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Pagina Inicial

O Guia de Digitalizagdo de Registo Civil e Estatisticas Vitais (CRVS-DGB) é uma ferramenta
online que fornece orientacdo passo a passo para o planeamento, analise, design e
implementacdo de sistemas digitalizados e processos automatizados para o CRVS.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdes, ou TIC, possuem o potencial de transformar
os sistemas de CRVS. As TIC tém a capacidade de prolongar a cobertura do registo, normalizar
e agilizar o registo civil e os processos de estatisticas vitais, integrar dados de multiplos
sistemas e armazenar em seguranca dados em escala — de forma econémica e atempada.
Adeqguadamente utilizadas, as TICs podem contribuir substancialmente para a obtenc¢ado do
registo universal de eventos vitais, providenciando a documentacdo legal de registo
necessdria para a reinvidicacdo de identidade, estado civil e direitos subsequentes, e
produzindo estatisticas vitais precisas, completas e atempadas.

A criacdo deste guia surge como resposta as necessidades expressas pelos paises em Africa
em relacdo a sistemas CRVS eficazes, escaldveis e sustentdveis e para maximizar o impacto
dos investimentos das TIC. Foi desenvolvido em colaboracdo com especialistas de paises por
toda a Africa e permanece um recurso vivo que continuara a evoluir e a expandir-se com o
tempo.

O Guia de Digitalizagdo do CRVS constitui uma parte integrante do apoio a consolida¢do do
CRVS oferecido aos paises africanos pelo Programa Africano para o Melhoramento Acelerado
do CRVS, ou APAI-CRVS, e devera ser utilizado em conjunto com o desenvolvimento de planos
estratégicos e programas de trabalho nacionais para o CRVS.

A QUEM SE DESTINA ESTE GUIA?
Este Guia fornece uma metodologia comum destinada a:

= Autoridades governamentais responsdveis pela entrega dos servicos de CRVS

=  Gestores de projeto responsaveis pela digitalizagdo do CRVS, incluindo departamentos de TICs
governamentais

= QOrganizacGes que fornecam assisténcia técnica para a consolidagdo de CRVS a partir das
Nag¢bes Unidas, ONGs e o sector privado

= Doadores que apoiem iniciativas das TICrelacionadas com CRVS (como um enquadramento
para a monitorizagdo de projectos para salvaguardar investimentos financeiros)

Este guia toma em consideragdo lacunas comuns verificadas em projetos de eGov e de TIC e
responde com um conteuldo que é sustentado pelos principios orientadores seguintes:

1. As TICs como facilitadoras do CRVS: as solu¢des das TICs devem ser encaradas como
facilitadoras e apoiar directamente as fungdes de negdcios do CRVS. A conce¢do das TICs
tomando em conta as necessidades empresariais constitui o amago das metodologias da
arquitetura do empreendimento e este Guia inspira-se nessas abordagens, apresentando-as
num formato simplificado e de facil utilizacdo. O dominio empresarial do CRVS encontra-se
bem definido e é utilizado como um ponto comum de referéncia para os sistemas de CRVS em
todo o Guia. Veja o Infografico, adaptado dos “Principios e Recomendag¢des para um Sistema
de Estatisticas Vitais”, UNSD, 2014). Para uma capacitacdo efectiva no ambito do CRVS, as
solucbGes e opgdes tecnoldgicas das TICs devem ser adequadas ao contexto do pais e
basearem-se numa anadlise exaustiva de sistemas e estruturas existentes, politicas de eGov,
processos de CRVS, capacidade humana e procedimentos operacionais.
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Dominio do Negdcio de CRVS

Planeamento de implementacgdo inteligente: os sistemas CRVS devem ser implementados e
utilizados de uma forma que tenha em consideracdo as realidades da capacidade dos CRVS
existentes. Onde houver uma lacuna importante entre as capacidades atuais do CRVS e o
estado futuro desejado, sera preciso criar um roteiro de implementacao, tal como o escopo e
calendario das mudancgas deve ser realista e controldvel. De um ponto de vista tecnoldgico,
isto quer dizer que as versoes iniciais do software devem focar-se numa funcionalidade menos
complexa para desenvolver a confianga nos sistemas e que a provisao suficiente é feita pelo
feedback sobre os requisitos do sistema através de protdtipos, testes de campo e de
pilotagem minuciosos. Em termos dos papéis e responsabilidades dos utilizadores do sistema,
haverd, provavelmente, uma resisténcia inicial a mudanga, pelo que as atividades de gestdo
devem ser definidas de forma a incentivar a utilizagdo do sistema e a desenvolver
progressivamente a aceitacdo do sistema através de uma comunicacao positiva dos beneficios
do mesmo para os utilizadores e beneficiarios.

Forte governagdo do projeto: devem ser estabelecidos papéis de governacdo claros e
adequados as autoridades de CRVS e departamentos de Tl envolvidos no projeto de
digitalizagdo de CRVS. Osdocumentos de gestao do projeto comuns também reforgarao estes
papéis, bem como um entendimento comum dos objetivos do mesmo. Os papéis e objetivos
do Projeto devem também estar em alinhamento com os do programa de consolidagdo de
CRVS, sublinhando que os mecanismos de responsabilizagdo sdo primordiais devido a
natureza interdisciplinar do CRVS e ao grande nimero de intervenientes entre os diferentes
ministérios.
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O Guia de Digitalizacdo de CRVS deve ser utilizado juntamente com outros documentos
de referéncia, os quais fornecem orientacdao complementar e de apoio:

Divisdo de Estatisticas das Nag¢des Unidas, 2014. Principios e Recomendacgdes
para um Sistema de Estatisticas Vitais, Revisdo 3. Nova lorque. [PDF]

Divisdo de Estatisticas das Na¢cdes Unidas, 1998. Manual de sistemas de registo
civil e estatisticas vitais. Informatizacao. [PDF]

Divisdo de Estatisticas das Na¢des Unidas, 1998. Manual de sistemas de registo
e estatisticas vitais. Gestdo, operacdo e manutencdo. [PDF]

BID / UNICEF, 2015. Em Direcdo ao Registo Universal de Nascimentos. Uma
Abordagem Sistémica a Aplicacdo das TIC. [PDF]

Banco Mundial, 2014. Kit de Ferramentas de Identidade Digital. Um Guia para os
Intervenientes em Africa. [PDF]

IDPM, 2008. Sucesso e Fracasso nos Projetos eGov.[Web]

Metodologia

O Guia encontra-se organizado como um conjunto de atividades a concluir em ordem
sequencial que ird conduzir a solugdes das TIC que sdo concebidas para se adaptarem a
necessidade do negdcio de CRVS, e que podem ser implementadas em escala de uma forma
previsivel e sustentdvel. As descricdes das atividades sdo complementadas com modelos e
exemplos para apoiarem os utilizadores na criacdo de resultados de atividades e mostrarem
as melhores praticas, acelerando a implementacdao de CRVS digitalizados e maximizando a

normalizacdo, sempre que possivel.

0O esquema abaixo representa o ciclo de vida do projeto de digitalizacao de CRVS. Selecione a

fase ou atividade para obter uma descricdo pormenorizada e recursos relevantes.
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http://unstats.un.org/unsd/demographic/standmeth/principles/M19Rev3en.pdf
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_73E.pdf
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_72E.pdf
http://www.unicef.org/protection/files/ICS_CoPUB_Toward_Universal_Birth_Registration.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/20752/912490WP0Digit00Box385330B00PUBLIC0.pdf?sequence=1
http://www.egov4dev.org/success/
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Fases e Atividades do Ciclo de Vida do Projecto de Digitalizagdo de CRVS

O diagrama abaixo mostra de que forma os principais resultados deste processo se encontram
ligados entre si.
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Fluxograma dos Resultados da Estratégia de CRVS
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Fase de Preparacao

As atividades da fase de preparacao necessitam de ser concluidas antes de se comegar um
projeto de digitalizagdo de CRVS. Esta fase inclui o alinhamento com um programa mais vasto
de consolidagdo do CRVS de um pais e langa as bases para um caso de negdcios para CRVS
digitalizados.

© APAI-CRVS



Preparagao Um: Definir uma Visao de Longo Prazo para a Digitalizagao de CRVS

Visdo Geral

Avisdo de longo prazo para a digitalizacdo do CRVS define um estado de futuro desejado para
o CRVS que pode ser alcancado de forma especifica através da utilizacdo de tecnologias
digitais. Alinhada com o Plano Estratégico do CRVS, a visdo de longo prazo basear-se-a em
necessidades de nivel superior e definira a direcdo para o projeto de digitalizacdo de CRVS.

Passos

1. Rever a estratégia existente e
documentos de planeamento, se
disponivel, como resultado para o
desenvolvimento da visao de longo
prazo para a digitalizacdo de CRVS,
por exemplo:

e Avaliagdo Abrangente de CRVS

e Plano  Estratégico de CRVS
(obrigatoério antes do comeco do
processo de digitalizacdo)

e Estratégia eGoverno

e Estratégia eSaude

NOTA EXPLICATIVA:

A Declaragdo Ministerial da Segunda
Conferéncia dos Ministros Africanos
Responsaveis pelo Registo Civil, Durban
2012, assumiu um compromisso de
“desenvolvimento de planos orcados
nacionais de acao de CRVS que reflitam as
prioridades do pais individual com base
em avaliacbes abrangentes”

2. Identificar elementos discretos destas estratégias onde os objetivos de longo prazo
possam ser obtidos (pelo menos em parte) através da utilizacdo da tecnologia. Estes
objetivos de digitalizacdo de longo prazo, em conjunto, compreendem a visdo de
longo prazo para a digitalizacdo de CRVS (ver tabela abaixo). Cada objetivo de
digitalizacao de longo prazo devera ser listado por ordem de prioridade e viabilidade,
identificando de forma clara um calendario esperado no qual ird ser realizado. Se for
previsto que o Plano Estratégico de CRVS seja realizado num periodo de 10 anos, os
objetivos de longo prazo deverao ser distribuidos de forma realista ao longo deste
periodo.

A visdo mais abrangente para o CRVS devera ser realizada através da implementacao
da digitalizacdo de CRVS, em conjunto com outras iniciativas dentro do ambito do
plano estratégico CRVS, por exemplo criagdo de capacidades, reforma legal e politica.

Objetivo de Digitalizacdo de Longo Prazo Calendario (esperado)
Simplificacdo de processos operacionais através da utilizacao
de um sistema de CRVS digital

Relatdrios anuais de estatisticas vitais compilados a partir da
base de dados central de CRVS

Disponibilizacdo dos servicos de registo civil aos cidaddos da
comunidade
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Todos os registos do registo civil digitalizados num arquivo
central (incluindo registos historicos)

Monitorizacdo em tempo real dos niveis de registo e
provisdo de servigos

Registo civil fornecido através de vdrias fontes (ex. saude,
educacdo)

Partilha dos arquivos do registo através dos sistemas do
registo civil e de saude

Disponibilizacao de dados estatisticos vitais em tempo real
para analise as partes autorizadas

Registo de eventos primarios como uma fonte principal de
dados para todos os sistemas de registo nacionais, por
exemplo Registo da Populacdo Nacional, ID Nacional.

Visdo de Longo Prazo da Digitalizagdo de CRVS

4. Partilhar a visdo de longo prazo para a digitalizacdo de CRVS com os intervenientes
pertinentes de forma a assegurar o alinhamento com outras iniciativas no ambito do
Plano Estratégico de CRVS e outras iniciativas de planeamento nacionais.

Competéncias Necessdrias

e Especialista de Registo Civil

e Patrocinador do Governo

e Especialista em Tl do Governo

e Intervenientes de CRVS do Governo
e Jurista

Saidas

e Visdo de Longo Prazo para a Digitalizacao de CRVS

Guias

e Nenhum

Modelos

e Nenhuns

Exemplos

e Visdo da Digitalizacdo de CRVS do Botswana

e Plano de Ac¢do Estratégica Nacional para CRVS da Zambia

e Cadeia de Valores Futura da Tanzania

© APAI-CRVS



Preparag¢ao Dois: Desenvolver um Caso de Negdcio para a Digitalizacao de
CRVS

Visdo Geral

O Caso de Negdcio para a Digitalizagao de CRVS esclarece de que forma a tecnologia pode ser
um meio rentdvel para aperfeicoar os sistemas e processos de CRVS. O documento devera ser
usado para indicar os beneficios esperados da digitalizacdao de CRVS, obter a aquisicao pela
parte dos principais intervenientes, justificar os custos de investimento da tecnologia e
angariar fundos para aimplementac¢ao do projeto. O Caso de Negdcio é desenvolvido em duas
partes. O Caso de Negécio inicial, desenvolvido nesta atividade, traga os custos reais da Fase
de Analise e Design e os custos indicativos para a implementagdo integral. Este Caso de
Negdcio sera revisitado e atualizado no inicio da Fase de Implementagao de forma a refletir
mais precisamente as conclusdes da Fase de Anadlise e Concegdo, incluindo uma
representacao precisa do sistema de CRVS digital e dos custos e beneficios associados a sua
implementacao.

Passos

1. Completar as secgdes iniciais do Caso
de Negdcio para o Modelo de - AT
.. N Caso de Negdcio para Digitalizagdao de CRVS
Digitalizacdo de CRVS com os POR QUE é necessaria a digitalizagdo?
resultados de atividades anteriores COMO sera usada a tecnologia para atender as

_ . i is?
conforme definido abaixo: necessidades atuais?
QUANDO serdo realizados os objetivos de

= Completar a secgao digitalizagdo de longo prazo?
“Contexto” com pormenores E SE ndo acontecer a digitalizagdo?
do Plano Estratégico de CRvS; | QUANTOIrE custar?
isto fornecera o contexto que
justifica a necessidade da digitalizacao.
Completar a “Visao de Longo Prazo para a Digitalizacdao de CRVS”, segundo
a atividade anterior; isto ird delinear como é que a tecnologia ajudara a
obter o Plano Estratégico de CRVS e até quando.

2. Completar a tabela na seccdo “Impacto da ndo digitalizacdo dos sistemas de
CRVS”, identificando os riscos associados a ndo utilizacdo da tecnologia para
reforcar os sistemas e processos de CRVS e o potencial impacto que isto poderd
ter.

3. Completar a tabela na seccdo “Calendarios”, identificando a duracdo esperada de
cada fase de trabalho.

4. Completar a tabela na seccao “Custos”. As atividades que precisam de
orcamentacado incluem:

= Andlise e Design (fase seguinte)

= Desenvolvimento e Testes do Sistema (indicativo)

= |mplementacdo Piloto (indicativo)

= |mplementacdo Integral (indicativo)

= Custos operacionais, de apoio e manutencao (indicativo)

NOTA EXPLICATIVA:

10
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5. Partilhar o Caso de Negdcio de Digitalizacdo de CRVS concluido com os principais
intervenientes de forma a obter aquisi¢cao e assegurar o financiamento quando
este ainda ndo estiver em funcionamento.

Competéncias Necessdrias

Especialista de Registo Civil

patrocinador do Governo
Especialista em Tl do Governo

Gestor Financeiro

Juridista

Gestor de Projeto

Saidas

e Caso de Negdcio para Digitalizacdo de CRVS

Guias

e Nenhum

Modelos
e Modelo do Caso de Negdcio de CRVS

Exemplos

e Nenhum

11
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Fase de Analise e Design

As atividades da fase de andlise e design fornecem orientagdao passo a passo sobre como
alinhar as TIC com as necessidades de negdcio de CRVS. Fazer o seguimento das atividades
sequencialmente garantira que o contexto do pais relevante seja completamente analisado e
rastredvel a partir dos requisitos de negdcio de CRVS mediante os requisitos pormenorizados
para a ativacao de um sistema de CRVS.

12
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Analise e Design Um: Iniciar um Projeto de Digitalizacao de CRVS

Visdo Geral

Para executar com sucesso um Projeto de Digitalizacdo de CRVS, é essencial inicia-lo de um
modo estruturado, definindo com clareza as expetativas e padrdes para todos os atores e
intervenientes relevantes. Para este fim, devera ser criado um Documento de Iniciacdo do
Projeto (DIP) que identifique formalmente a finalidade, abordagem, padrdes e calendarios da
fase de design. O DIP devera ser partilhado com todas as partes relevantes para que o escopo
do trabalho e os seus papéis e responsabilidades sejam reconhecidos e aceites antes de dar
inicio ao trabalho formal. Em atividades posteriores, este documento do projeto avangado ird
ajudar a orientar a tomada de decisGes e a gestdo do projeto e serd atualizado de modo a
refletir a mudanca no foco das atividades no inicio da Fase de Implementacgao.

Passos:

Para todos os passos abaixo, complete a sec¢do relacionada no Modelo do Documento de
Iniciacdo do Projeto (DIP).

1. Documentar a Carta do Projeto, garantindo DEFINICAO

que todas as questdes abaixo sejam Uma carta do projeto é uma declarac¢io
respondidas: do escopo, objetivos e participantes
num projeto e um documento crucial
para garantir que todas as partes nele

= Que mandato existe que exija que

digitalize os seus processos de CRVS; envolvidas conhegam a sua finalidade e
quem concedeu este mandato? objetivos.

= Como é financiada a digitalizacdo de
CRVS?

= Quais os objetivos do desenvolvimento de um sistema CRVS digitalizado?
= Qual o escopo das atividades da fase de Analise e Design?

2. Estabelecer uma estrutura e equipa para a Gestdao do Projeto, identificando os
recursos necessarios para a fase de analise e design das atividades de digitalizacao
(exemplos de papéis exibidos abaixo):

= Que competéncias e recursos sdo exigidos para a conclusao de cada atividade
na fase de Analise e Design?

= Que fungdes de Gestdao do Projeto sdo necessdrias para uma gestao eficaz do
mesmo?

= Que requisitos de elaboracdo de relatdrios sdao exigidos, para quem e qual a
frequéncia?

13
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GESTAO EXECUTIVA DO
COMITE DE DIRECAO

PATROCINADOR DO
PROIJETO

GESTOR DO PROJETO

\/

PERITO DE
CRVS

ANALISTA DE ANALISTA DE ARQUITETO DE
SISTEMAS NEGOCIOS SOLUGOES

PERITO
JURIDICO

REPRESENTANTES
DO UTILIZADOR
FINAL

PERITOS DE Tl DO
GOVERNO

Organizagdo Tipica de um Projeto

3. Estabelecer uma estrutura de governacdo para atividades de Digitalizacdo de CRV,
considerando:

= Queintervenientes precisam de participar nas principais atividades de tomada
de decisdes?

= Que entidades de tomada de decisdes sdao necessarias? Como serao feitas as
tomadas de decisdo? Em que forum serdo tomadas estas decisdes?

= Que requisitos de elaboracdo de relatérios sdo exigidos, para quem e qual a
frequéncia?

= Quem é o patrocinador/promotor do projeto, ex, um interveniente de nivel
superior que possa alinhar interesses, resolver potenciais conflitos e defender
o projeto a um nivel superior?

4. Desenvolver um plano de trabalho de atividades para todas as atividades da fase de
Andlise e Design. Assegurar que cada atividade disponha de tempo suficiente para a
sua conclusao.

5. ldentificar ferramentas, repositérios e processos adequados a utilizar ao longo do ciclo
de vida do projeto.

14
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= Que software utilizard para documentar os diagramas de arquitetura técnica,
processos e outros documentos técnicos?

= Onde serdao armazenadas estas ferramentas?

= Que formacdo sera necessaria para garantir o uso correto destas ferramentas?

6. Rever os principios da arquitetura propostos no

e a . NOTA EXPLICATIVA
Modelo do Documento de Iniciacdo do Projeto

Principios da arquitetura definem

(DIP) e editar/atualizar conforme adequado para a as regras e diretrizes gerais
organizagﬁo, considerando: subjacentes ao uso e implantagdo

. o, d L. . de todos os recursos e ativos de Tl
Que principios/regras de negdcio existem em toda a empresa. Estes refletem

gque possam ser utilizados como um nivel de consenso entre os

contributos para os principios da | Vérios ~ elementos  do
. 5 empreendlmento, e constituem a
arquitetura: base para futuras tomadas de

= Que padroes de TI deverdo existir para decisdo relativas as Tl
orientar todo o trabalho de digitalizacdo de
CRVS?

7. Conseguir a aprovagao para o DIP junto dos intervenientes relevantes conforme
identificacdo na matriz RACI.
= Ao conseguir a aprovacao, partilhar o DIP com todos os atores e intervenientes
do projeto.

Competéncias Necessdrias

e Especialista de Registo Civil

Especialista em Tl do Governo
Patrocinador do Governo

Analista de Negdcios

Gestor de Projeto

Saidas

e Documento de Iniciacdo do Projeto (DIP)

Guias

e Nenhum

Modelos

e Modelo do Documento de Iniciacdo do Projeto (DIP) de CRVS
Exemplos

® Nenhum

15
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Analise e Design Dois: Definir a Arquitetura do Negdcio de CRVS

Visdo Geral

A finalidade de definir uma Arquitetura de Negdcio consiste na criagdo de um entendimento
comum do propdsito, funcbes e necessidades da organizacdo a fim de orientar e gerir as
atividades e mudancas organizacionais. Neste contexto, a organizacdo abrange aquelas
autoridades responsaveis pelo CRVS. Os passos posteriores no processo de digitalizacdo do
CRVS devem ser alinhados com as bases organizacionais definidas na Arquitetura do negécio,
por exemplo, os sistemas e processos de CRVS digitalizados de destino devem satisfazer os
requisitos do negdcio.

Passos

1. Utilizar o Modelo de Arquitetura do Negdcio de CRVS, documentar a Arquitetura do
Negdcio de CRVS atual do seu pais, incluindo todos os elementos a seguir listados:

Contexto Empresarial do CRVS

Contexto organizacional do CRVS

Bases Politicas e Legais do CRVS

Servigos do CRVS

Processos do CRVS

Requisitos Negociais do CRVS

Dominio do Negdcio do CRVS

= Garantir que todos os processos de negécio documentados incluam os
processos de apoio e gestdo primarios (crucial).

= Consultar os Exemplos de Arquitetura do Negdécio de CRVS do Pais na Caixa de
Ferramentas para ver de que forma os outros paises concluiram esta atividade.

16
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2. Defina os seus requisitos de negodcio mediante
consulta com os principais intervenientes conforme
identificado na Matriz RACI desenvolvida no seu
Documento de Implementacdo do Projeto. Estes
requisitos serao utilizados ao longo da Fase de Analise
e Design a fim de informar o sistema e processos de
CRVS digitalizados.

© APAI-CRVS

DEFINICAO
Requisitos do Negécio: o que é que a empresa
precisa para concluir as suas fungdes definidas
(conforme definido na arquitetura negocial)?
Simplesmente — Quem precisa do qué e porqué?
Ex. “Os cidaddos devem poder aceder aos servigos
de registo na comunidade (para diminuir a
barreira da distancia, o que determina indices de
registo baixos devido as implicagées do tempo e
custos das viagens)”

Nota. O “porqué” deve informar os requisitos do
negacio, mas ndo precisa de ser incluido no préprio
requisito.
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3. Por cada processo identificado no ambito da sua
Arquitetura de Negdcio de CRVS, documente o
processo utilizando uma técnica de modelagao de
processo de negdcio normalizado, de acordo com o
exemplo abaixo:

Use uma ferramenta de modelacdo de
processo de negdcio e o Guia de Modelagao
do Processo de Negdcio para desenvolver um
modelo visual do seu fluxo de processos de
CRVS (estdao disponiveis ferramentas de
modelacdo de processos de negdcio
gratuitas, exemplo, Bizagi).

Para cada um dos processos de negdcios
modelados, documente informacdes
adicionais para cada passo como exibido no
Guia de Modelacado de Processos de Negécios
de CRVS.

Consulte os Exemplos dos Processos de
Negdcios de CRVS do Pais para ver como é
gue outros paises concluiram esta atividade.

© APAI-CRVS

DICA

Modelagdo dos Processos de Negdcio:
Um Processo de Negécio pode ser
definido como um conjunto de
atividades autossuficientes e ldgicas
executadas para atingir um
determinado objetivo do negécio. Veja
o Guia de Modelacdo do Processo de
Negdcio e orientagdes a seguir
detalhados:

e O processo global deve ser
contido num Unico “Acervo”.

e (Cada ator envolvido deve ter o
seu proprio  “Swimlane”,
atribuido no ambito de um
“Acervo”.

e O processo de negdécio em si

mesmo €é composto por
“Elementos”, exemplo,
“Atividades” e “Decisdes”. Os
“Subprocessos” sdo usados
para exemplificar subfluxos de
trabalho.

e “Documentos” e “Lojas de

Dados” podem incluir-se para
exemplificagdo dos fluxos de
informacgao.

e Facultativamente, as regras de
negocio (e disposicdes legais)
podem ser exemplificadas no
ambito de um “Swimlane”
dedicado.
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© & Depdsito
Competéncias Necessarias Nota Explicativa
- . .. Todos os processos vitais precisam de ser
e Especialista de Registo Civil o .
P & identificados e  documentados.  Abaixo
¢ Intervenientes de CRVS do Governo encontra-se incluida uma lista de tipos de
e Analista de Negdcios processos que deverdo ser documentados para
0 nascimento:
Saidas e  Regular
. . e Nascimento (Casa)
e Arquitetura de Negdcio de CRVS . . .
e Nascimento (InstalagGes Médicas)
e Diagramas de Modelo de Processo de Negdcio e Tardio
e Atrasado
Guias e  Corrigir/Alterar

e Guia de Modelagao do Processo de Negdcio

Modelos

e Modelo da Arquitetura de Negdcio de CRVS

Exemplos

e Arquitetura de Negdcio CRVS do Quénia
e Processo de Registo de Nascimentos As-Is do Quénia
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Analise e Design Trés: Conduzir uma Avalia¢ao As-Is do Cendrio de CRVS

Visdo Geral

Para identificar as tecnologias adequadas para apoiar o CRVS, deve ser conduzida uma
avaliacdo As-Is (Como Esta) para compreensao dos pontos fortes e fracos do Cendrio existente
de CRVS, incluindo varios componentes documentados na Arquitetura do Negdcio, ex,
processos do negdcio de CRVS. Fundamentar as decisOes tecnoldgicas posteriores nestes
resultados garantird que as intervengdes tecnoldgicas abordem diretamente os pontos fracos
identificados. Nota. Se for conduzida uma Avaliagdo Abrangente esta deverd ser utilizada
como um contributo para a conclusdo dos passos abaixo.

Passos:

20

1. Identificar os intervenientes relevantes a serem consultados e envolvidos em toda a
Avaliacdo As-Is, como identificados na Matriz RACI desenvolvida na Andlise e Design

1.

2. Avaliar os processos de negdcios de CRVS documentados na atividade anterior tendo
em conta a sua eficacia durante a Atividade Normal e situagdes de emergéncia
(naturais e de conflito).

Identificar todos os estrangulamentos, ineficiéncias, atrasos e praticas
informais do processo, consultando os intervenientes envolvidos no processo
atual de CRVS.

Avaliar a capacidade dos atores para conduzirem os passos do processo atual,
consultando os intervenientes envolvidos no processo de CRVS atual.
Identificar as barreiras ao registo, ou seja, os motivos pelos quais os cidad3dos
ndo registam ativamente os eventos vitais, consultando uma amostra
representativa de cidaddos e aqueles envolvidos no processo de CRVS
presente.

Tomar nota dos diagramas do fluxo do processo de negdcio com os
estrangulamentos identificados e barreiras ao registo. Ver Exemplos de
Avaliacdo de Processo de Negdcio do Pais na Caixa de Ferramentas.

3. Avaliar a Arquitetura do Sistema de CRVS:

Documentar a arquitetura do sistema de CRVS existente (incluindo as
interfaces com outros sistemas) usando um diagrama de arquitetura de acordo
com os Exemplos de Diagrama de Arquitetura do Sistema do Pais na Caixa de
Ferramentas.

Documentar o modelo de dados légico /fisico existente.

Avaliar a capacidade dos sistemas atuais para satisfazerem as funcgdes
seguintes, consultando os intervenientes que utilizem o sistema de CRVS:

© APAI-CRVS



Registo Civil

Armazenamento da ‘ {

Validacdo da
informag&o do evento
vital

Estatisticas Vitais

Divulgagdo de
estatisticas vitais

Recolha de declaracdo
do evento vital

Produgdo da

informagdo do .
documentacéo legal

evento vital

Processamento das

e . Controlo de qualidade
estatisticas vitais

Compilagdo de
estatisticas vitais

Operagbes

companhamento e .
Elaboragdo de Relatdrios Interoperabilidade

= Avaliar os sistemas atuais com base nos seguintes critérios, consultando os
intervenientes que mantém e utilizam o sistema de CRVS.

[V Precisdo dos dados

[V Atualidade e pertinéncia dos dados
1 Fiabilidade do sistema

[V Desempenho do sistema

[*] Seguranga do sistema

[VI Recuperagdo

[V1 Acessibilidade dos utilizadores

VI Usabilidade

[ Legalidade

= Tomar nota do diagrama da arquitetura do sistema com quaisquer pontos
fracos identificados, incluindo a auséncia de componentes principais do
sistema. Ver os Exemplos de Avaliacdo da Arquitetura do Sistema do Pais na
Caixa de Ferramentas.

Competéncias Necessdrias

e Especialista de Registo Civil
e Analista de Negdcios
e Especialista de Tl do Governo
e Analista de Sistemas
Saidas

e Diagramas do Fluxo do Processo de Negdcio Anotados
e Diagrama da Arquitetura do Sistema Anotado

21
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Modelos

e Nenhum

Exemplos

e Exemplo(s) da Avaliagdo da Arquitetura do Sistema do Pais
o Mapa da Avaliacdo da Arquitetura do Sistema AS-IS do Quénia
e Exemplo(s) da Avaliacdo do Processo de Negdcio do Pais
o Avaliagdo do Processo As-Is do Registo de Nascimentos do Quénia

Guias

e Nenhum

22
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Analise e Design Quatro: Identificar as Oportunidades e Limitacdoes da
Digitalizacao de CRVS

Visdo Geral

Para identificar as tecnologias adequadas de CRVS que sdo vidveis no contexto atual, é
importante compreender quais as oportunidades e limitagdes que existem no pais para apoiar
um sistema de CRVS digital. Estas oportunidades serdo mais tarde utilizadas para informar a
defini¢do dos sistemas e processos de CRVS digital alvo.

Passos:

1. Avaliar a infraestrutura fisica e técnica atual disponivel no pais e de que forma
pode ser utilizada para apoiar um sistema de CRVS digital, consultando os
intervenientes que possuam conhecimentos técnicos, quer dentro do governo
qguer do setor privado.

Que infraestrutura fisica e técnica existe para o CRVS, exemplo, edificios
para escritorios, computadores, impressoras/digitalizadores, ligacdo a
Internet, eletricidade?

Que infraestrutura fisica e técnica existe em todo o pais, exemplo,
eletricidade, ligacdo a Internet, centros de dados, redes de telemdveis e
cobertura?

Que infraestrutura técnica e-Governamental existe, exemplo, centros de
dados, servicos partilhados, computacdo em “nuvem” , plataformas de
integracado do sistema?

Qual é a taxa de penetracdo do telemdével e em que tipo de dispositivos
(ex, smartphone, telefone com recursos)?

2. Identificar e avaliar a capacidade humana atual para desenvolver, manter e utilizar
os sistemas de CRVS digitais.

Que capacidade governamental existe para desenvolver e/ou manter um
sistema de CRVS digital?

Que capacidade existe no setor privado para desenvolver e/ou manter um
sistema de CRVS digital?

Qual é a capacidade atual do pessoal de CRVS para utilizar sistemas digitais
no seu trabalho didrio?

Quem sdo os potenciais atores que poderiam desempenhar novos papéis
no ambito do processo de registo, exemplo, registo baseado na
comunidade, programas de bem-estar social?

De que forma é que os cidadaos percebem a utilizacdo das tecnologias
digitais para a recolha de informacdes pessoais?

3. Identificar e avaliar iniciativas existentes que possam informar o design do sistema
de CRVS digitalizado.

23

Que projetos digitais se encontram a ser implementados por outros
ministérios ou departamentos que tenham sinergias com o CRVS, exemplo,
aplicacdo de mHealth a utilizar para registar maes e recém-nascidos?

© APAI-CRVS



24

= Que projetos digitais para CRVS estdo a ser conduzidos por organizacoes
nao-governamentais,exemplo, ferramenta de recolha de dados a utilizar
para a monitorizacdo do registo de eventos vitais?
Identificar e avaliar oportunidades de integracdo do sistema.
= Qual a percecdo da necessidade e potencial para a integracdo de CRVS
digitalizado no ambito de um cenario de sistemas eGovernamentais mais
latos, por exemplo, sistemas de saude, sistemas de educagao, registos
populacionais, sistemas de identidade nacionais e sistemas estatisticos?
= Que sistemas tém o potencial de constituirem uma fonte de informagdes
de eventos vitais, ex, registos de saude, sistemas de matriculas escolares?
= Que dados ja estdo a ser recolhidos (manual ou digitalmente) para outras
finalidades diferentes do registo civil que tenham semelhancas préoximas
com os dados de eventos vitais, ex, registos de vacinacdo de criangas?
Avaliar quais as alteracdes legais que sdo necessarias para apoiar um sistema de
CRVS digitalizado.
= Avaliar o cenario legislativo e politico existente, considerar se apoia os
sistemas e processos de CRVS digital.
= |dentificar as alteracdes legais e politicas necessarias para o apoio e
facilitacdo de sistemas e processos de CRVS digitalizados. Considerar todos
os elementos identificados no Enquadramento Legal Elementar para o
Registo Civil (UNICEF, 2015).

Leida
protegdo de
dados

pessoais

Leis do Lei do
E-Governo registo civil e roubo de
identificacdo identidade

Leida
assinatura
digital

Enquadramento Legal Elementar para o Registo Civil

Para cada um dos requisitos de negécio definidos na Arquitetura do Negdcio de

CRVS, considere as oportunidades e limitacdes acima identificadas para

determinar:

= Quais os requisitos que podem ser tratados através da utilizacdo das
tecnologias digitais?

= Quais os requisitos que nao é possivel tratar através da tecnologia, mas que
exijam outras respostas, ex, sensibilizacdo crescente através da utilizacao de
uma campanha de comunicac¢des? Estes requisitos deverao ser integrados nos
processos de planeamento estratégico de CRVS.

© APAI-CRVS



Competéncias Necessdrias

e Especialista de Registo Civil

e Especialista em Tl do Governo
e Jurista

e Analista de Negdcios

e Arquiteto de Solugdes

Saidas

e Lista de oportunidades e limita¢des da digitalizacdo de CRVS

Modelos

e Nenhum

Guias

e Nenhum

Exemplos

e Nenhum

25
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Analise e Design Cinco: Documentar os Processos de CRVS Alvo

Visdo Geral

Os processos de CRVS alvo sdo processos redefinidos que respondem de forma direta aos
pontos fracos identificados na Avaliagdao As-Is e as oportunidades identificadas na atividade
anterior. Os processos alvo deverdo simplificar e agilizar os processos existentes, ou seja,
reduzir a burocracia, facilitar a descentralizacdo do registo civil e melhorar os servicos
prestados aos cidaddos. Os processos alvo serdo apoiados pela Arquitetura do Sistema Alvo,
0 que permite a simplificacdo e automatizagao.

Arquitetura do Negodcio

Avaliacao As-Is Oportunidades de Digitalizagdo

Processos Alvo de CRVS

Passos:

1. Utilizar uma ferramenta de modelacdao de processo de negdcio para documentar os
seus processos de CRVS alvo.
= Utilizar a Descricdao Genérica do Processo de CRVS no Guia de Modelagao do
Processo de Negécio de CRVS de forma a assegurar que os principais
componentes de um processo de eventos vitais sejam incluidos na
documentacdo e descricdo dos seus processos de alto nivel.
= Consultar os Exemplos Futuros de Processos de Negdcios de CRVS do Pais para
analisar de que forma os outros paises concluiram esta atividade.

2. Identificar e perceber as implicacdes dos processos de CRVS alvo nos Recursos
Humanos, e definir os requisitos de pessoal e novas regras e responsabilidades dos
atores envolvidos.

3. Definir as alterac¢es legais e politicas necessarias como resultado dos processos de
CRVS recentemente definidos e a utilizacdo da tecnologia tendo em conta os itens
incluidos na tabela a seguir.

Area para Motivo Considerar
consideragao
26
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Enquadramento
Legal

Privacidade de
dados pessoais

Para

compreender se o
sistema e
processos de
CRVS digital sao
apoiados no
ambito do
enquadramento
legal

Para

compreender se
os dados pessoais
dos cidadaos
estdo seguros e
protegidos no
sistema de CRVS
digital

Os registos digitais sdo legalmente reconhecidos?

E necessario um processo provisério com a
informacao em papel?

Que autoridades/individuos tém permissdo para
recolher dados? E legal propor novos atores para a
recolha de dados através de dispositivos méveis?
Podem ser usadas assinaturas digitais (se aplicavel)?
Quais sdo as implicacdes do enquadramento legal
base no pais relativamente ao sistema de apoio ao
sistema?

Que disposi¢des de antidiscriminagdo se encontram
em vigor?

Que leis de protec¢do de dados existem para cobrir a
seguranca, privacidade e confidencialidade? Estas
sao eficazes?

Que disposicdes estdo previstas na lei para o uso
incorreto de dados eletrénicos?

Que disposicOes estdo previstas na lei para direitos
e propriedade de dados?

Que disposicGes de antivigilancia se encontram em
vigor?

Consideragoes Legais

4. Rever os Processos Alvo de CRVS com os intervenientes relevantes segundo a Matriz
RACI definida no seu Documento de Implementacdo do Projeto.

Competéncias Necessdrias
e Especialista de Registo Civil
e Analista de Negdcios
e Analista de Sistemas
Saidas
e Processos Alvo de CRVS
e (Casos de Uso do Sistema
Guia
e Guia de Modelagdo do Processo de Negdcio do CRVS
Modelos

e Nenhum

27
© APAI-CRVS



Exemplos

e Exemplo(s) do Processo de Negdcio de CRVS do Pais Futuro
o Processo do Registo de Nascimentos FUTURO do Quénia
o Processo de Registo de Mortes FUTURO do Quénia

28
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Analise e Design Seis: Definir os Requisitos de Informag¢ao de CRVS

Visdo Geral

Antes de poder definir quais os sistemas requeridos para o apoio as necessidades do negdcio
de CRVS, é necessdrio compreender que requisitos de informacdes existem, ou seja, que
dados sdo recolhidos, armazenados e colocados em utilizacdo no ambito do sistema de CRVS
existente. A um nivel mais elevado, isto significa compreender que entidades ldgicas existem
no dmbito do dominio do negdcio de CRVS e as relagdes entre elas. Juntamente com o
Dicionario de Dados compdem a base da arquitetura de dados que, quando pormenorizados
a um nivel inferior, irdo definir depois o design da base de dados do CRVS.

Passos

1. Desenvolver um modelo de dados alvo através
do Guia de Modelac¢do de Informagdo Genérica.

O diagrama abaixo mostra, a um nivel conceitual, as
relagdes de informag¢dao entre os eventos vitais de
nascimento e morte e a pessoa que, ao longo da vida,
ocupa diversos papéis como recém-nascido, mae, pai e

DEFINICAO
Diagrama de Entidade Relacao (DER) consiste numa
representacgdo grafica de um sistema de informagdo que
mostra a relagdo entre as pessoas, objetos, conceitos ou
eventos numa técnica de modelagdo de dados do sistema,
que ilustra graficamente as entidades do sistema de
informacgao e as suas relagoes.

falecido. Cada evento e cada papel estao associados a um conjunto de dados.
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Modelo de Dados Conceituais de CRVS
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2. Considere as perguntas abaixo para ter um melhor entendimento sobre os requisitos
de informacao:

Onde serao armazenados os dados principais?

De que forma sera utilizada cada entidade de dados por cada processo e ator
de CRVS?

Como e onde sera criada, armazenada, transportada e comunicada cada
entidade de dados?

Que transformacao de DEFINIGAO

dados é necessdria para Dicionario de Dados é um repositdrio
apoiar a troca de centralizado de informagdes sobre dados,
informacao entre os como significados, relacdes com outros

componentes da dados, origem, uso e formato.

solugao?

3. Rever e atualizar o Modelo de Dicionario de Dados de modo a refletir os requisitos de
dados especificos de CRVS do pais.

Competéncias Necessdrias

e Especialista em Tl do Governo

e Arquiteto de Solugdes

e Analista de Sistemas

e Especialista de Registo Civil

Resultados

e Diagrama de Entidade Relagdo Alvo

e Dicionario de Dados Alvo

Guias

Guia de Modelagao de Informacgao de CRVS
e Guia de Dicionario de Dados de CRVS

Modelos

e Modelo de Dicionario de Dados

Exemplos

e Nenhum
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Analise e Design Sete: Definir a Arquitetura do Sistema Alvo

Visdo Geral

A arquitetura do sistema alvo é um modelo holistico das aplicagdes necessdrias para cumprir
as necessidades do negdcio e apoiar os processos alvo.

Passos:

1. Definir a sua arquitetura do sistema alvo, consultando o exemplo abaixo de
Arquitetura do Sistema Alvo que realga os recursos comuns que deverdao ser
considerados no desenvolvimento de um sistema de CRVS. Um sistema de CRVS nao
estd isolado; ele depende de entradas de dados de uma diversidade de fontes
potenciais e deverd também fornecer o acesso a outros sistemas/agéncias autorizados
para diferentes fins. As potenciais interacdes do sistema sdo explicadas na tabela a
seguir.

= Para orientacdo, consultar o Exemplo de Referéncia de Arquitetura do Sistema
no Guia de Arquitetura do Estado Futuro.

= Para ver como 0s outros paises concluiram esta atividade, consultar os
Exemplos da Arquitetura do Estado Futuro do Sistema do Pais.

(3) Utilizadores do Sistema Central do CRVS

i £ |I|| !
| ~ B

Autoridade responsavel Autoridade responsavel Instituto Nacional Aséncias Autorizadas
a Nivel Macional pelo CR a Nivel Local pelo CR de Estatisticas ( Gav. ENSo-Gov. |
/;\ |<-4-\| Integraciio Externa
k,_ / e
[ = |0 Nacional
f— R - Lista de Eleitores
Registo Populacional = Registo Predial
Fungdo de Feedback — | _ * Servico de Passaportes

+ Registo de Veiculos

__ porMensagem

= \ — 3 « Beneficios do Estado
I'\E-/ . - Policias
- - Saude . Judiciario
Iffz\ Sistema Central de ::_ —_— _::
. e CRVS e Base de Dados — —
Digitalizacao de registos Educacio

antigos

Exemplo de Arquitetura de Sistema Alvo
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Recurso

Opcdes Potenciais

NOTA: Todos os casos abaixo apresentados constituem apenas
op¢les potenciais para consideragéio e dependeréo do contexto do

pars.
1.Varias Nfontes de 1. Casa: aplicagdo da web que permite aos utilizadores registarem um
Informacéo do evento vital online, fornecerem a documentac3o de apoio, pagarem e
Registo Civil selecionarem um método de entrega para o certificado.

Hospital: aplicacdo da web/desktop que permite que o pessoal do
hospital registe eventos vitais (nascimento e morte), transfira dados
diretamente para o sistema de CRVS central e emita um certificado.
Conservatdria do Registo: aplicacdo da web/desktop que permite que
os oficiais do registo (da autoridade responsdvel) registem eventos
vitais, transfiram dados diretamente para o sistema de CRVS central e
emitam um certificado.

Administrativa (outra): aplicacdo da web/desktop que permite que o
poder judicial/policial registe eventos vitais, transfira dados
diretamente para o sistema de CRVS central e emita um certificado.
Comunitario: aplicagdo madvel que permite que os agentes de registo
comunitdrios notifiguem eventos vitais através da recolha de dados do
registo civil na comunidade e os enviem para o sistema central para
validacdo e certificacdo.

2. Base de Dados e
Sistema Central de
CRVS

Sistema central de registo civil e estatisticas vitais que cumpre todas
as funcdes de CRVS exigidas.

3.Utilizadores do
Sistema de CRVS
Central

Autoridade responsavel pelo registo civil (ao nivel nacional):
monitorizacdo operacional, gestdo do sistema e utilizador,
andlise de dados para finalidades de planeamento e
desenvolvimento.

Autoridade responsavel pelo registo civil (ao nivel local): Registo,
certificagdo, monitorizagdo operacional.

Departamento Nacional de Estatistica: analise de estatisticas
vitais e divulgacdo de relatdrios.

Agéncias autorizadas (governamentais e ndo-governamentais): Acesso
a estatisticas vitais para finalidades de planeamento e
desenvolvimento.

4.Integragao com
sistemas externos

Validagdo com fontes de dados externas: Quando o Sistema
Central de CRVS recebe uma notificagdo de evento vital, valida
ainda mais esta informagdo comparando com uma fonte de
dados externa adequada, ex, registo da populagdo, sistema
biométrico, e preenche automaticamente o conteldo em
aplicacbes da fonte.

Acesso a registos civis para:
Registo da Populacdo

Saude
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* Educacdo
Outro conforme adequado

5.Feedback por -
mensagens

A medida que a notificacdo do evento vital é processada e validada,
¢ enviada ao declarante uma mensagem de SMS com pormenores
do estado do processo.

6. 6.Digitalizacdo de
registos antigos

Digitalizacdo e transformacdo de registos antigos (em papel) e
transferéncia para o sistema e base de dados central do CRVS

Descreva o que é necessario que cada aplicacdo faca na arquitetura do sistema alvo,
de acordo com a lista de Fungdes do Sistema de CRVS Digital a seguir:

Funcao

Descricao

Gerir Registos de Eventos
Vitais

Imprimir Documentacao
Legal
Gerar Relatorios de

Estatisticas Vitais

Avaliar a Qualidade das
Estatisticas Vitais

Gerar Relatoérios
Operacionais
Exportar Dados de

Estatisticas Vitais

Digitalizar em

papel

registos

Receber Dados
Partilhar Dados
Gerir Dados de Referéncia

Gerir Utilizadores e
Autorizagoes

Back-up e Restauragdo

Monitorizar o
desempenho do sistema
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Permite que os utilizadores criem, editem, procurem e
validem registos de eventos vitais

Permite que os utilizadores exibam e imprimam a
documentacado legal (certificados de eventos vitais)

Permite que os utilizadores definam e criem relatérios de
estatisticas vitais

Permite que os utilizadores assegurem a qualidade das
estatisticas vitais com base em critérios internos e em
comparacdo com informacdo de outros sistemas

Permite que os utilizadores definam e criem relatdrios
operacionais para gestdo do desempenho

Permite que os utilizadores exportem dados de estatisticas
vitais em formatos definidos para andlise fora do sistema de
CRVS digital

Permite que os utilizadores digitalizem registos em papel para
o sistema de CRVS digital e insiram os dados antigos
manualmente.

Permite que o sistema receba instrucdes para criar e/ou
editar registos de eventos vitais a partir de fontes externas
Permite que o sistema partilhe registos de eventos vitais com
sistemas externos

Permite que os utilizadores definam, editem e apaguem
dados de referéncia, ex, localizacGes de registos

Permite que um administrador crie, atualize e desative
utilizadores do sistema e atribua e revogue autorizacdes
desses utilizadores

Permite que um administrador faca back-up e restaure dados
de e para o sistema de CRVS digitalizado

Permite que um administrador defina e execute relatérios
gue monitorizem o desempenho do sistema

Fungoes do Sistema de CRVS Digital
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Competéncias Necessdrias

Arquiteto de Solugdes
Especialista em Registo Civil
Especialista em Tl do Governo
Analista de Sistemas

Saidas

e Diagrama de Arquitetura do Sistema Alvo
Guia

e Guia de Arquitetura de Estado Futuro

Modelo

e Nenhum

Exemplos

e Exemplos de Arquitetura de Estado Futuro
o Arquitetura do Sistema de Estado Futuro Simples
o Arquitetura do Sistema de CRVS Integrado
o Arquitetura do Sistema de CRVS Interoperavel
e Exemplo(s) da Arquitetura do Sistema do Pais
o Arquitetura do Futuro Estado do Quénia
o Arquitetura do Estado Futuro da Namibia
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Analise e Design Oito: Definir os Requisitos do Sistema

Visdo Geral

Os requisitos do sistema sdo declaracdes articuladas de forma clara sobre o que um sistema
deve ser capaz de fazer para satisfazer as necessidades e requisitos dos intervenientes e que
derivam de requisitos negociais e de requisitos do utilizador, de acordo com a figura
“Hierarquia dos Requisitos” abaixo. Devem ser definidos em duas categorias claras, funcionais
e ndo funcionais. Os requisitos funcionais descrevem o comportamento exigido e as fungdes
do sistema. Os requisitos ndo funcionais descrevem os critérios especificos que podem ser
usados para avaliar o funcionamento de um sistema, exemplo, desempenho, seguranca,
disponibilidade.

Nivel Superior

Por que motivo € o projeto necessdrio?

(Ponto de vista do negécio)

O que é que os utilizadores precisam que o sistema faga?

REqUiSitos de Utilizador . (Ponto de vista do utilizador)

O que é que o sistema precisa de fazer?

Em pormenor ReqUiSitos de Sistema (Ponto de vista do sistema)

Hierarquia de Requisitos
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Passos:

A Arquitetura do Sistema Alvo descreve o estado final pretendido do sistema, mas a
implementacdo de todas as funcionalidades ao mesmo tempo numa versao é provavel que
seja incontrolavel e ndo atenda as expetativas dos intervenientes. Consoante a lacuna entre
as capacidades atuais e o estado final pretendido, ira precisar de definir o escopo para cada
versao em termos de funcdes do negdcio e processos de CRVS a apoiar, tendo em conta o
gue é realista e trard beneficios iniciais.
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1. Documente um roteiro de implementacao de alto nivel que defina o escopo de todas

as versdes e o seu calendario de implementagao para realizagdo dos Processos de
CRVS Alvo e de Arquitetura do Sistema Alvo. Este roteiro devera mostrar as versdes a
implementar ao longo do tempo através de uma abordagem modular e gradual,
conforme a figura representativa a seguir.

Roteiro de Implementagéo da Digitalizagdo do CRVS

Versdo 1 Versdo 2 Verséon

Capacidade Arquitetura do

Atual A Sistema Alvo

Marco da Implementacdo Marco da Implementacdo
Versdo 1 Versdo 2

Escopo Versédo 1
* Processos de Negdcio
* AplicagBes e Fungdes
do Sistema
| ° Integracdo de Sistemas |

Escopo Versdo 2 y 7< Escopo Versdo n Ty
« Processos de Negdcio

'
1 1
| : . Processos de Negdcio
1 : = o

|+ Aplicagdes e Fungdes 1

1 1

1 §

] |

« Aplicagbes e Fungdes
do Sistema
« Integracdo de Sistemas

do Sistema

« Integragdo de Sistemas
\ !

1
1
1
1
1
1
1
I

1
|
1
|
|
|
1

]

Siga os passos abaixo para cada versao.

Defina os casos de utilizagdo do sistema para o escopo da versao usando o Modelo de Casos
de Uso de CRVS, com base nas intera¢des do utilizador/sistema definidas nos processos de
CRVS alvo.
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DICA: Como elaborar um bom caso de utilizagao

¢ Identificar todos os utilizadores diferentes do sistema e os papéis que desempenham
no mesmo

¢ Para o papel de cada utilizador, identificar todos os objetivos importantes que estes
tém sobre o que o sistema ird apoiar.

¢ Criar um objetivo para cada caso de uso, seguindo o modelo de casos de uso. Manter
o mesmo nivel de detalhes em todos os casos de uso. Os passos nos casos de uso de
nivel superior podem ser tratados como objetivos para os de nivel inferior (ou seja, mais
detalhados).

e Estruturar os casos de uso, mas com atencdo ao excesso de estruturagdo visto que
isto pode fazer com que os casos sejam mais dificeis de acompanhar.

* Rever e validar junto dos utilizadores
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3. Documentar personas para todos os atores participantes nos casos de uso do sistema
para o escopo da versdao usando o Modelo de Personas de forma a identificar as
caracteristicas principais do utilizador. A utilizacdo de entradas da pesquisa do
utilizador no ponto central das decisdes do design assegura que o sistema funcione de
uma forma que atenda as necessidades do utilizador.

4. Definir a lista completa de requisitos funcionais para o escopo da versao revendo a
arquitetura do sistema alvo, processos, casos de uso e personas para identificar a
funcionalidade exigida.

= O Modelo de Requisitos de CRVS inclui um conjunto de amostras de requisitos
funcionais com base no exemplo do caso de uso incluido no Modelo do Caso
de Uso.

= Consultar os Exemplos de Requisitos de CRVS do Pais para ver como é que
outros paises concluiram esta atividade.

5. Definir a lista completa de requisitos ndo funcionais para o escopo da versdo tendo
em consideracdo os padrdes operacionais exigidos e os padrdes ndo funcionais
fornecidos a seguir. Definir uma lista abrangente de requisitos ndo funcionais reduz o
risco do sistema ndo funcionar como esperado, permitindo-lhe que defina os padrées
de desempenho.

= O Modelo de Requisitos de CRVS inclui um conjunto comum de requisitos nao
funcionais.
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Descricao

Tipo de
Requisitos Nao
Funcionais
Desempenho
comunicado,
requisitos
observaveis
Requisitos que
apoiem a
evolucao do

sistema de apoio
com o tempo

Estes requisitos permitem-lhe definir de que forma deseja e precisa
que o sistema funcione dentro de parametros definidos para
assegurar o desempenho superior, minimizar o tempo de
inatividade e atender as necessidades do utilizador. Isto incluira a
confianga, disponibilidade, usabilidade e seguranca.

Estes requisitos permitem-lhe definir formas nas quais o sistema
pode ser adaptado e evoluir a medida que aumentar o niumero de
utilizadores e quantidade de dados no sistema, e os requisitos se
desenvolverem ainda mais. Isto incluirdé escalabilidade,
adaptabilidade, possibilidade de manutencdo e extensibilidade

Principais Requisitos Ndo Funcionais: Definir os Padrbes de Desempenho

Considere os padrdes abaixo ao definir os seus requisitos ndo funcionais para tirar partido
dos padrdes pré-existentes reconhecidos internacionalmente.

Categoria Subcategoria Amostras de Padrées
Técnica Rede de TI ISO/IEC/IEEE 8802
Desenvolvimento do sistema de | ISO 9001:2000
gestdo de qualidade do software
Biometria ISO/IEC 19784/5
Digitalizagdo (de registos histéricos em | Departamento das Nagdes
papel) Unidas de Arquivos de
Gestdo e Seccdo de Gestdo
de Registos, Padrdo, abril de
2009, Requisitos de
Conservacdo de Registos
para Digitalizacao
Lei das Comunicacbes e
Transacdes Eletrdnicas,
2002 (Lei N.2 25 de 2002)
Africa do Sul
Telecomunicagdes ISO ICS 33.040
Seguranca Gestao de Informacao e Registos ISO 15489
Gestao de Seguranca da Informacao ISO/IEC 27002
Gestdo da Continuidade de Negécio ISO 223.1
Privacidade | Protecdo de Dados ISO/IEC 27001
Liberdade de Informacao PAIA Lei N.2 2, 2000, Africa
do Sul
Biometria ISO/IEC 19794/5
Auditoria Gestdo de Informacdo e Registos ISO 15489
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1. Definir os requisitos de integracdo do sistema para o escopo da versdo, considerando
os dados consumidos e fornecidos por cada aplicagdo e em concordancia com o
diagrama da entidade-relagao.

= O Modelo de Requisitos de CRVS inclui um conjunto comum de requisitos de
integragao.

2. Definir os requisitos de migracdo de dados:

= Que dados irdo precisar de ser migrados para o novo sistema?
= Que nivel de transformacdo, erradicacao e limpeza é necessario para assegurar
gue os dados cumpram os requisitos e restri¢des do sistema alvo?

3. Considerar se quer definir que tipo de plataforma devera ser desenvolvida. Se
desenvolver o sistema internamente, ird precisar de considerar atentamente as
opcoes abaixo. Se adquirir o sistema a partir de um fornecedor externo, pode também
pedir uma justificacdo especifica em relacdo ao uso de um tipo de plataforma, e

DICA - Selecdo de uma Plataforma para Longo Prazo

Ao considerar propostas de potenciais fornecedores, é essencial que avalie qual o tipo de
plataforma que se adequa ao seu contexto e que se ird adaptar e crescer a medida que a solugao
evoluir; isto também ira ajudar a evitar o aprisionamento do fornecedor e tecnologia, um facto
gue o Kit de Ferramentas de Identidade Digital do Banco Mundial, A Guide for Stakeholders in
Africa (Um Guia para os Intervenientes em Africa) (junho de 2014), identifica de forma clara
como constituindo também um desafio para os sistemas de ID Nacional.

“0 aprisionamento do fornecedor e tecnologia é uma consideracdo importante visto que os
sistemas de identidade tendem a desenvolver um efeito de rede, ou seja, aumentam de
dimensdo e valor a medida que aumentam os registos das pessoas e mais programas
governamentais e ndo-governamentais dependem deles. Esta dependéncia — cujo efeito é
frequentemente visto na altura da renovag¢dao do contrato, na forma de incumbente ou
vantagem de sistema antigo — torna mais dificil (ou mais dispendioso) migrar de um fornecedor
ou tecnologia para outro.”

decidir tendo por base diferentes propostas.

6. A tabela abaixo traca os prés e contras dos diferentes tipos de plataformas.

Tipo de ,
P Pros Contras
Plataforma
e Custos iniciais menores e Pode ter que ajustar os
e Sabeo que esta a obter Processos para atender as
Software out- | ¢ Prazo de entrega mais curto limitagbes do software
of-the-box e Apoio frequentemente incluido * lIgnorados os pedidos de
e Atualizacdes frequentemente recursos se a maioria dos
gratuitas /a um custo reduzido cliente ndo o exigirem
39
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Ja testado/aperfeicoado através
de outras implementacdes
Disponivel apoio comunitario
(através de foruns e utilizadores
experientes)

Taxas de personalizacdo
elevadas

Se os custos forem cobrados
por utilizador, estes podem
ser muito elevados

Software
personalizado

Obtém o que precisa/deseja
Liberdade de alterar o software
consoante as necessidades do
empreendimento
Desenvolvimento do sistema
contextualizado , que toma em
consideragao as especificagées do
empreendimento em causa e 0s
funcionarios envolvidos

Potencial para envolver o setor de
Tl local

Sem custos de licenciamento
Capacidade para mudancas no
software

Apoio de aplicagdes especificas de
pessoas que conhegam a
plataforma

Custos iniciais elevados
Todas as alteragdes ao
software tém custos
associados

O software pode ainda nao
satisfazer todas as
necessidades do utilizador
Dependente das
capacidades técnicas da
equipa contratada para o
desenvolvimento

Apoio dependente da
disponibilidade dos
desenvolvedores e pessoas
qgue conhe¢am o software
personalizado

Software Open
Source

Poucas, ou nenhumas taxas de
licenciamento

Facil de gerir devido a auséncia de
requisitos de licenciamento

Em continua evolucdo a medida
gue o desenvolvedor faz adi¢des
ou mudancas

Capacidade para atualizar o
software consoante as
necessidades do seu negécio
N3ao fica preso a uma plataforma
de um fornecedor em particular
gue sé funciona com os seus
outros sistemas

Sem apoio garantido,
dependente da comunidade
de utilizadores para
responderem ou corrigirem
problemas

O software pode ficar drfao
guando os desenvolvedores
deixarem de o atualizar
Evolui a medida dos
necessidadesdo
desenvolvedor ao invés das
necessidades do
utilizador/negdcio
Utilizadores dolosos podem
atualizar negativamente o
software

Solugdo
Hospedada em
Nuvem

Rentavel — custos iniciais menores,
elimina a necessidade de comprar
software dispendioso e pagar por

A largura de banda baixa
afetard negativamente o
desempenho
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licenciamento, e menores custos
de servidor tradicional

Reduz a necessidade de
competéncias especializadas para
a manutengao do servico
Acessibilidade — permite o acesso
a partir de varias plataformas
Adaptabilidade — permite o uso
guase imediato sem configuracgao
e instalagdo da aplicacao
Centralizacdo dos dados — todos
os seus dados num unico lugar
que pode ser acedido
remotamente

Escalabilidade — permite uma
escalabilidade mais facil e mais
flexivel para lidar com o aumento
das cargas das transagdes
consoante as necessidades
Seguran¢a em nuvem

Fornece um ambiente de testes
flexivel

Falta de perspetiva sobre a
sua rede —dificuldade na
resolucdo de erros

A legislacdo de protecdo de
dados e/ou politicas
governamentais podem
proibir o uso de
armazenamento de dados
em nuvem

4. Rever os Requisitos do Sistema com os intervenientes relevantes de acordo com a

Competéncias Necessdrias

Saidas
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Casos de Uso

Arquiteto de Solugdes
Especialistade Registo Civil
Especialistaem Tl do Governo
Analista de Negdcios

Analista de Sistemas

Roteiro de Implementacao de Digitalizacdo CRVS

Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

© APAI-CRVS

Matriz RACI definida no seu Documento de Implementacdo do Projeto.

Definir um processo de controlo de mudangas que ird assegurar que quaisquer mudangas
sejam aprovadas através dos canais adequados e comunicadas a todas as partes. Consultar o
Guia de Controlo de Mudancas para orientacdo sobre como fazer isso.




e Processo de Controlo de Mudancgas

Guia

e Guia de Controlo de Mudancas

Modelos

e Modelo de Personas

e Modelo de Caso de Uso

e Modelo de Requisitos do Sistema CRVS

e Modelo de Registo de Solicitacdo de Mudancas

Exemplos

e Exemplos de Requisitos do Sistema CRVS do Pais
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Fase do Planeamento de Implementacao

As atividades da fase de implementagdo irdo apoiar a criagdo de um plano de trabalho
abrangente para o seu projeto de digitalizacao de CRVS, a partir da sele¢ao de fornecedores
de software até aos testes e implanta¢do de solugdes de TIC no campo e posterior escalagao.
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Planeamento de Implementacao Um: Documentar o Plano de Implementagao
da Digitalizagao de CRVS

Visdo Geral

No final de todas as atividades na fase de Analise e Design, é importante dedicar tempo a
planear a préxima fase de atividades, desde a aquisicdo do sistema ao inicio da implantagao
integral do sistema. Realizar um exercicio de planeamento abrangente reduz o risco de
derrapagens de custos e de calendario, e um plano de implementagao bem definido oferece
um quadro estruturado para a monitorizagao e elaboragao de relatérios do projeto em curso.
Isto devera ser efetuado no contexto do plano estratégico de CRVS mais lato de forma a
garantir que o projeto ndo esteja a funcionar isoladamente e que quaisquer
interdependéncias sejam nitidamente reconhecidas por todas as partes. A mudanc¢a da
anadlise e design para a implementacao ird também exigir que revisite o DIP e ajuste a equipa
e governacgao do projeto para apoiar a natureza varidvel das atividades. Ird também precisar
de atualizar o modelo de Caso de Negdcio do CRVS para concluir as sec¢ées de custos
relacionadas com o Desenvolvimento, Testes e Implementa¢ao dos Sistemas.

Passos

Siga 0s passos abaixo para cada versao:

1. Documentar um plano de implementacdo utilizando o Modelo do Plano de
Implementacdo de Digitalizacdo de CRVS. O ambito deste plano inclui as atividades de
planeamento da implementacdo: aquisicao*; desenvolvimento do protétipo; design,
construcdo e teste do sistema; piloto e implantagdo™; atividades*; formacgao*, gestao
de mudancas* e operagbes™ segundo o plano abaixo (prazos representativos).

*Ver as atividades subsequentes para mais detalhes.

Nota: O Plano de Implementacdo de Digitalizacao de CRVS deve ser desenvolvido no
ambito mais vasto de todas as atividades de Melhoramento do CRVS, exemplo,
reformas legais e politicas, mudanga organizacional, campanhas de comunicacao,
criacdo de capacidades.
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Implementacdo de Digitalizacdo de CRVS (dentro de Atividades de Melhoria de CRVS mais ampla)

Meses aprox.

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Digitalizacdo do CRVS
Req. Qgema Desehynlvimente d.o
Documentados promnEn para apurlar a
T validagdo dos requisitos Implementagio
| Aqmsu;ao | com os utilizadores finais limitada 3

e intervenientes abordagem do teste
de implantagdo e
| aceitagdo do negdcio

Protétipo

Escalagio faseada da
solugdo no pais todo.
Calendario especifico
para o pals

antes da escalagdo

U Monotorizar Piloto
e alterar
UMunuloriza
e alterar

Monotorizar
e alterar

I Design, Construgao e Teste

> Gestdo de Mudancas >
> Formagéao >
> Operacdes >
Plano Estratégico de CRVS
> Melhoria Continua do CRVS: Implementagdo do Plano Estratégico do CRVS >

Plano de Implementagdo de Digitalizagdo de CRVS

2. Realizar uma reunido de revisdao do planeamento da implementa¢do com os lideres
pertinentes de outros grupos de trabalho de melhoria do CRVS. Partilhar o plano de
implementacdo e por em destaque as interdependéncias entre grupos de trabalho,
exemplo, reformas legais e politicas, sem as quais o sistema de CRVS digital ndo
pode ser plena ou totalmente adotado.

3. Reformular o Caso de Negdcio para a Digitalizacdo do CRVS criado na Fase de
Preparacdao de modo a refletir os custos ligados ao sistema de CRVS digitalizado
proposto, e utilizar isso na busca de fundos para a implementacao do projeto.

4. Rever o Documento de Iniciacdo do Projeto (DIP) e atualizar o conteludo para refletir
e apoiar as atividades no roteiro e plano de implementacao, incluindo:

= Recursos necessarios

= Estrutura da gestdo do projeto

= Estrutura de governacdo e comités de supervisao necessarios, ex, o Comité
da Dire¢ao do CRVS continua a ser adequado ao propdsito?

= Reunides de gestao do projeto e intervenientes e a frequéncia

= RACI

=  (Orgamento

= Registo de riscos e problemas

Obter aprovacao para o DIP com os intervenientes relevantes conforme identificado na matriz
RACI, partilhar com todos os atores e intervenientes no projeto e confirmar financiamento.
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Gestdo Executiva
Comité de Direcdo

Patrocinador do Projeto

Gestor do Projeto Lider de Operagdes

Lider de Implementacéo Equipa do Utilizador e SME do Equipa do Desenvolvimento
CRVS Técnico

Especialistas em Pessoal de Garantia de S o L

Técnico
1 Qualidade
Implementacéo Implementacio definir normas,

planeamentos, anilise e
design, solugdo de
construgdo, testes e

Negécios implementagao

Analista Técnico e de Desenvolvedores Testadores

Especialistas em

Formadores
Formagéo

Gestor de Operacdes

Especialistas em Consultores
Gestdo de Mudangas

Exemplo da Estrutura da Equipa do Projeto
- Recursos Internos

Fase de Implementagdo
(Dependente da capacidade)

Competéncias Necessdrias

e Gestor de Projeto

e Especialista de Registo Civil

e Especialista em Tl do Governo
e Arquiteto de Solugdes

e Gestor Financeiro

Saidas

e Plano de Implementacao da Digitalizacdo de CRVS
e Documento de Iniciacdo do Projeto (DIP) aprovado e atualizado

Guia
e Nenhum

Modelos

e Modelo do Plano de Implementagado da Digitalizagdao de CRVS

Exemplos

e Nenhum
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Planeamento da Implementac¢ao Dois: Aquisicao do sistema de CRVS digital

Visdo Geral

A conducdo de um rigoroso processo de aquisicdo garantird uma posi¢cdo contratual sélida
para os governos e reduzird os riscos de entrega no fornecimento do software e servicos. Um
elemento central para este fim é um Pedido de Propostas (RFP) que defina de forma clara o
sistema, requisitos, prazos de entrega e prestacdes. O processo de aquisi¢cdo tracado nesta
atividade fornece diretrizes de sugestdo de uma abordagem a qual deverd ser usada em
conjunto com os processos de aquisi¢cdao padrao.

Passos:

1. Avaliar a capacidade dos recursos técnicos do governo para o desenvolvimento do

sistema de CRVS digital internamente, com base em:
= Desenvolvimento de competéncias e experiéncia internas
= Disponibilidade de recursos
= A possibilidade de um desenvolvimento conjunto com outras agéncias
governamentais (exemplo: Ministério da Saude) ou instituicdes académicas

Obter os servicos de desenvolvedores externos pode ser benéfico; se decidir enveredar por
este caminho, siga os passos abaixo para obter um desenvolvedor adequado.

Definir os critérios de selecdo pelos quais todos os candidatos ao concurso serao
avaliados (exemplo abaixo). Isto deverd indicar os critérios minimos e adicionais
desejaveis e cada categoria devera ser ponderada em termos de importancia.

Critérios Definicao Maximo de Pontos
Pessoal Experiéncia da Empresa 5
Perfil(is) das Equipas 10
Resposta de Entrega | Plano de Implementagao 10
Arquitetura do Sistema 10
Cobertura das necessidades 15
Padrdes de Arquitetura 10
Estrutura de Apoio Contrato de apoio e manutencao 10
Custo Desenvolvimento 30
Licengas
Hardware
Testes
Célculo de custos representativo
Manutengao representativa
Total 100
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Exemplo de Critérios de Aquisi¢do
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o Modelo RFP de CRVS. Incluir detalhes de:

3. Desenvolver um Pedido de Propostas (RFP) para o Sistema de CRVS Digital utilizando

= Datas para as atividades principais no processo de aquisicdo incluindo reunides
de candidatos ao concurso, prazos de apresentacdo, notificacdo do estado da

aplicacdo, apresentacdes orais, anuncio da selecdo.

= Processo do concurso, exemplo, abertura de concurso publico local, abertura
de concurso publico regional, concurso de candidatos selecionados ou de

fonte unica.
=  Processo de apresentagao.
= Cronograma de entrega.

Rever o RFP com a equipa de aquisicao interna para assegurar que este estd conforme

com as clausulas normalizadas.

Publicar o RFP, dando aos candidatos tempo suficiente para reunirem as propostas

(normalmente 4-6 semanas ap6s a publicacdo do RFP).
Organizar uma conferéncia de candidatos ao concurso a
meio do periodo de resposta do RFP. Isto permite que os
candidatos despendam tempo a analisar o RFP e
aprofundem as questdes importantes para a reunido,
assim como |hes dd tempo suficiente para
desenvolverem a proposta
Realizar uma reunido de avaliacdo técnica da proposta
com os participantes do projeto/aquisicdo pertinentes.
Esta reunido destina-se a assegurar que as propostas
cumpram os critérios indicados no RFP e determinar se
alguns candidatos deverao ser desqualificados.
Elaborar uma analise por escrito das propostas com um
comité de selecdo apropriado. Este deverd ser
constituido pelos principais intervenientes de acordo
com o estabelecido no RACI.
= Avaliar cada proposta relativamente aos critérios
definidos no Passo 1.
= Lista restrita principal com 3 partes.
= Realizar entrevistas/apresentagdes orais a partes
selecionadas e decidir sobre a proposta
vencedora.
= Adjudicacdo do concurso a parte selecionada.

DICAS
Dicas Principais para o Contrato

1. Definir uma lista clara de
prestagdes e ambito de
trabalho.

2. Ligar o cronograma de entrega
com revisGes fechadas para
garantir que cada passo da
implementagdo seja revisto
antes de avangar para a fase
seguinte.

3. Associar o0 pagamento a
marcos de entregas.

4. Rever o seu plano de
implementagdo com a parte
atribuida e atualizd-lo de
forma a refletir os insumos do
desenvolvedor.

5. Definir uma declaracdo clara
dos termos de garantia

6. Incluir uma clausula sobre
propriedade intelectual e
propriedade do software.

Pedir ao departamento juridico para elaborar uma proposta de contrato tendo em

consideracdo as “Dicas Principais para o Contrato”.
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Competéncias Necessdrias

Gestor de Projeto

Gestor de Aquisicoes

Arquiteto de Solugdes

Jurista

Gestor de Operagdes e Manutengao

Saidas
e Pedido de Propostas (RFP) para o Sistema de CRVS Digital
e Avaliacdo do Relatdrio de Propostas
e (Contrato

Modelos

e Modelo RFP de CRVS
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Plano de Implementag¢ao Trés: Definir a Abordagem e Plano de Gestao das

Mudangas

Visdo Geral

A gestdao das mudancgas consiste na gestao de atividades transformadores dentro de uma
organiza¢do de uma forma que assegure que as mudangas que ocorram sejam totalmente
aceites e integradas na rotina didria. Uma abordagem de gestdo de mudancas eficaz é
essencial para facilitar a aceitagao e utilizagao do sistema de CRVS digital e dos processos em
toda a organizacao, e devera ser efetuada em sintonia com atividades mais amplas de refor¢o
do CRVS. Para explicar que mudancgas estao a ocorrer, quando e de que forma irdo afetar cada

interveniente, deverao ser usadas
comunicag¢des inequivocas e dirigidas através
de uma diversidade de canais diferentes.

Passos

1. Definir a abordagem de gestdo das
mudang¢as completando o Modelo de
Abordagem de Gestdao de Mudancas,
considerando:

= Que atores estdo agora
envolvidos no processo? De que
forma é que isto os afeta, aos
seus antigos papéis e a sua
gestao?

= Quem precisa de ter
conhecimento das mudangas no
sistema e processo em todos os
niveis das instituicdes afetadas?

= O que é que cada um destes
atores precisa de saber? Por ex.,
de que forma as mudancas na
Digitalizagdo do CRVS afetam
cada um? Quais s3ao os
beneficios das mudangas?
Quando sao feitas as mudancgas?

= Que métodos de comunicac¢do
devem ser empregues para
partilhar noticias das
mudancas? Por ex.,
comunicac¢do escrita por e-mail,
carta; comunicacdo direta
através de reunides de equipa;
recursos visuais, ou seja,
cartazes.

50

DICAS
Principais Dicas para a Gestao de Mudangas

1. Seja estruturado nas suas comunicagoes:
construa credibilidade no Projeto de
Digitalizagdo de CRVS formulando um
plano de comunicagbes estruturado.

2. Comece a comunicar de inicio. Ao
informar as partes afetadas no inicio do
processo, evitard “apagar fogos” quando
a mudanga for implementada.

3. As pessoas sdo o segredo para o sucesso.
Ainda que implemente um sistema de
CRVS eficiente e eficaz, se as pessoas que
interagem com ele diariamente ndo o
aceitarem a mudanca fracassara.

4. Perceba as necessidades individuais e
adapte as suas comunica¢bes as mesmas.

5. Identifique os “Defensores e promotores
das Mudangas” na organizagdo. Os
defensores e promotores das mudancas
sao individuos a todos os niveis em toda a
organizagao responsaveis pela divulgagao
de  “boas noticias” sobre a futura
mudanga; responda as duvidas; e relna
opinides. Estes individuos fazem parte das
equipas que serdo afetadas pela mudanga
e, portanto, conseguem relacionar-se
com os que sdo afetados e responder com
maior eficdcia do que os que estdo a
iniciar a mudancga.

6. Identifigue um “Patrocinador do
Projeto” para a defesa da mudanga e
incentivar a adogdo do sistema digital de
CRVS ao mais alto nivel.
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= Quando devera ser informado cada ator (consoante a sua relagdo com as
mudancgas)?

= Quem pode agir como “Paladinos das Mudancas” dentro da organizacdo?

= Como ird monitorizar a aceitacdo/feedback sobre as mudancas?

= Como é que ird responder ao feedback sobre as mudancas?

2. ldentificar a equipa necessaria para a implementacdao da abordagem da gestdo das
mudangas; integre estes recursos na Equipa de Digitalizacdao do CRVS e assegure-se de
gue o alcance e objetivos do Projeto de Digitalizagao do CRVS sao entendidos.

3. Definir o plano de comunicagdes e atualizar o Plano de Implementac¢do de forma a
refletir as atividades de comunicagdo e de defesa.

4. Criar conteido de comunicag¢des que serd utilizado em cada forma de comunicacao
identificada.

Competéncias Necessdrias
e Gestor de Projeto
e Especialista de Registo Civil
e Lideranca da Gestdo das Mudancas
Saidas
e Abordagem de Gestdao das Mudancas
e Plano de Comunicacgdes
Modelos

e Modelo de Abordagem a Gestao das Mudancas de CRVS
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Plano de Implementag¢do Quatro: Definir Abordagem e Plano de Implantagao

Visdo Geral

A implantagdo consiste no ato de introduzir de forma coordenada uma nova
solucdo/plataforma técnica e servicos numa organizacdo. Uma implantacdo bem-sucedida
depende de um planeamento prévio, mobilizacdo de recursos adequados, acompanhamento
continuo e avaliagao e comunicagao sdlida.

Passos

1. Definir a abordagem a implantagdo completando o Modelo de Abordagem a
Implantacgdo, considerando:

Quem precisa de fazer parte da equipa de implantacdo?

Quem/que sitios deverdo ser implantados primeiro?

Como é que um sitio é considerado “pronto para a implantagao”?

Que ferramenta serd usada para acompanhar as implanta¢des?

Quem ird participar na implantacao?

Quando serd efetuada a implantagdo? Durante a noite/ dia/fim de semana?
Como e quando ird o sistema de CRVS integrar / interoperar com outros
sistemas (conforme definido na arquitetura do sistema)?

Como e quando serdo os dados do sistema histérico / antigos migrados?
Como e quando serdo digitalizados os registos de eventos vitais antigos?
Quanto tempo levardao o sistema e processos antigos a serem executados
paralelamente ao sistema alvo?

Que apoio serd fornecido no dia seguinte a implanta¢do? (Apoio-Dia 1)

De que forma as pessoas irdo levantar duvidas em relacdao a aplicacdo apds a
implantacdo?

De que forma irdo ser registados, rastreados e resolvidos os problemas?
Como ira documentar a aprendizagem das licdes para continuar a prestar
informacdes de abordagem para uma implantacao eficaz?

2. Identificar a equipa necessaria para implementar a abordagem da implantacao;
integrar esses recursos na Equipa de Digitalizacdo do CRVS e certificar-se de que o
escopo e objetivos do Projeto de Digitalizacdo de CRVS sdo compreendidos.

3. Definir um cronograma de implantacdo faseado que chame a atencdo para os
principais pontos de decisdo em todo o processo e atualizar da implantagao do Plano
de Implementacdo de forma a refletir as atividades da implantacgao.
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periodo de implantagdo limitado para Aumento gradual no nimero de Periodo de implantagdo quando a

testar em campo a solugdo e abordagem sitios implantados em cada noite ao solugdo € instalada na capacidade
da implantac3o antes do arranque longo do tempo, para desenvolver maxima (numero max. de sitios com
capacidade de implantac3o e a equipa de implanta¢do completa
A A confian¢a no negécio
Solugdo Avaliar piloto e
completamente confirmar plano de
testada e pronta arranque
paraa —
implantagio > Piloto > > Arranque > > Implantacdo em Massa >
Monotorizar e alterar a U Rastreio e resolucio U Rastreio e resolucdo de
solugdo com base no de problemas problemas
feedback do utilizador
Processos e Sistema Antigo
Ponto de decisdo para
suspensdo do
sistema/processos antigos
> Manter >>Migrar dados do sistema antigo>>Descomissionar o Sistema Antig>
> Digitalizar e arquivar registos em papel >

Plano de Implantacdo de Digitalizacdo de CRVS de Alto Nivel

4. Atualizar o Modelo do Plano de Implantacdao para refletir as suas necessidades de
implantagdo e os principais marcos do projeto conforme definido na passo anterior.

Incluir todos os sitios da implantacdo, datas de atribuicdo para o piloto se e quando se
tornarem claras.

Competéncias Necessdrias

e Gestor de Projeto
e Perito de Tl do Governo
e Lideranca da Implantacao

Saidas

e Abordagem a Implantacdo
e Plano de Implantac¢ao

Modelos

e Modelo de Abordagem a Implantacao
e Modelo do Plano de Implantagao
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Plano de Implementacdo Cinco: Definir o Plano e Abordagem a Formacgao

Visdo Geral

Formar o pessoal de Tl e utilizadores no uso do
sistema e processos de CRVS Digital ird garantir a
eficacia da utilizacdo do sistema e diminuir os
riscos de rejeicao do negdcio, e salvaguardar o
uso indevido.

Passos

1. Definir a abordagem de formacgao
completando o Modelo de Abordagem a
Formacao, considerando:

= Quem necessita de formagao?

= Queformacdo/temas é necessario
cobrir?

= Quanto tempo devera durar a
formagao?

= Quantas pessoas devem fazer
parte de cada sessdo de
formacdo?

= Qual o numero de formadores
necessario por sessao?

= Como é que ira tirar o maximo
partido dos participantes?

= Ondeiraser a formagao?

= Como ira estruturar a formacgao?

= Que cendrios de formacdo sdo
necessarios?

= Como é que ird avaliar os
participantes diariamente / no
final da formacgao?

= Como é que continuamos a criar
as competéncias das pessoas apos
a formacao inicial?

2. Identificar a equipa necessaria para
implementar a abordagem de formacao;
integrar estes recursos na Equipa de
Digitalizacdo de CRVS e garantir que o
escopo e objetivos do Projeto de
Digitalizacao de CRVS sejam
compreendidos.

DICA
Principais Dicas de Formacéao

1.

Definir objetivos de aprendizagem claros
nos quais o0s participantes tenham
competéncia, até ao final da sessédo de
formacéo.

Usar recursos visuais, exibindo a
informagdo numa diversidade de formatos ira
manter a atencdo da sua audiéncia.
Avaliacdo dos participantes: embora nao
precisem de ser intimidantes, os testes sdo
necessarios para confirmar a retengcdo dos
contelidos da aprendizagem pelos
participantes. Utilize  questionérios e
demonstragbes dos mesmos para avaliar a
aquisicao de conhecimentos.

Po6r em pratica o conhecimento
imediatamente: a solucdo devera ser
implantada até 2 semanas apés a formacéo,
de outro modo é menos provavel que as
pessoas retenham o que aprenderam.
Formar o formador: ao colocar o
Desenvolvedor e/ou técnicos de formacgéo a
praticarem 0s recursos no departamento de
CRVS, ira desenvolver competéncias internas
e criar uma rede de “Paladinos da Formagao”,
preparando adequadamente as atividades de
formacéao para além do ciclo de vida do projeto
de Digitalizagé&o.

Formacgao Dirigida: certifique-se de que a
formacéo atende as necessidades especificas
dos participantes, adaptando-a a medida
dessas necessidades e mude o tipo de
Formador para dar essa formagédo conforme
for adequado.

Repetir!: a seguir a sesséo de formacdo inicial
é fundamental voltar a dar a formag&o sobre
0S recursos principais para reforcar e
desenvolver as aprendizagens iniciais.
Planeie para além da formac&do sobre a
implantacao: Planeie para além da formacédo
sobre a implantacdo: Defina as abordagens de
aprendizagem em curso e continuas e
certifique-se de que os materiais de formacao
em curso estdo disponiveis para o0s
utilizadores, ex, portal de aprendizagem
online. Os novos utilizadores também deverao
receber formag&o assim que iniciarem as suas
funcgdes.

54
© APAI-CRVS




3. Documentar um plano de formacdao de modo a refletir todas as sessGes de formacao
necessarias e atualizar o Plano de Implementagcao para refletir as atividades de
formacao.

Competéncias Necessdrias

e Gestor de Projeto
e Lideranga da Formagao

Saidas

e Abordagem a Formacgao
e Plano de Formacao

Modelos

e Modelo e Plano de Abordagem a Formacgao
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Plano de Implementacgdo Seis: Definir o Plano de Abordagem e Testes

Visdo Geral

E fundamental testar rigorosamente o sistema de
CRVS digital para garantir que o0 mesmo esteja apto
para o efeito aquando do desenvolvimento. Os testes
deverdo ser feitos sequencialmente, de acordo com
as figuras abaixo, e localize diretamente os requisitos
do sistema definidos na Fase de Analise e Design.

Passos
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1.

2.

Definir a abordagem e plano dos testes
completando o Modelo de Abordagem aos

Testes, considerando:
= Que tipos de testes precisam de ser

realizados?

= De que forma serd incluida cada fase
de testes?

= Como irdo ser geridos e resolvidos os
defeitos?

= Quais sdo os critérios de aceitacdao?
= Quais os ambientes de testes que sdao
necessarios?
= Qual o ator do projeto que é
responsavel por cada tipo/fase de
testes?
Identificar a equipa necessdria para
implementar a abordagem aos testes; integre
estes recursos na Equipa de Digitalizacdo do
CRVS e assegure-se que 0 escopo e objetivos
do Projeto de Digitalizacdo do CRVS sdo
compreendidos.
Definir um plano de testes em concertagao
com os desenvolvedores. O plano a seguir
demonstra a forma faseada pela qual os testes
deverdao ser realizados, assegurando a
definicdo de claras barreiras da fase de forma
a impor a fase de contencdo e diminuir o risco

DICA
Principais Dicas para os Testes

1. Compreender os resultados dos seus
testes: despenda tempo para
compreender a causa principal da “falha”
do teste —isto leva-lo-a a solugdo do
problema.

2. Cumpra estritamente a fase de
contencao: a fase de contengdo é a
descoberta e eliminacdo de
erros/defeitos no &mbito da fase em que
foram descobertos. Contendo as falhas
numa fase do desenvolvimento do
software, o erro/defeito ndo pode afetar
as fases posteriores.

3.  Aumentar a cobertura do teste, dividindo
cada caso de teste em unidades
individuais: isto ira permitir-lhe testar
diferentes aspetos do componente, ex.,
seguranga, experiéncia do utilizador, teste
do funcionamento, etc.

4. Os testes de desempenho sao cruciais:
sem eles, o sistema pode cumprir todos
os requisitos de funcionalidade, mas
funcionar a uma velocidade inaceitavel.

5. Ir para além dos testes de requisitos:
Teste o sistema pelo que este ndo devera
fazer e também pelo que este devera
fazer.

6. Manter os desenvolvedores afastados do
ambiente dos testes, isto reduz a
possibilidade de omitirem a
documentac¢do do sistema e importantes
alteracdes ao cédigo/configuragdo.

7. Elaborar relatorios de erros claros e
descritivos: estes deverdao incluir os
sintomas do erro, os efeitos e todas as
solugBes possiveis.

de haver erros a passarem de uma fase de teste para a seguinte.
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Quando os componentes Quando os Quando o software € Quando o sistema é Quando os testes dos

do software s&o testados componentes do testado para confirmar a testado com outros utilizadores finais definidos
isoladamente software sao testados observéncia dos requisitos sistemas para confirmar a usam casos e cendrios para
em conjunto funcionais observancia dos requisitos provar que o sistema se
de integracao adequa a finalidade

>Teste de Componente>> Teste de Mantagem>> Teste do Produto >>Teste de Integridade do Sistem>> Teste dﬁa;:;:ﬁfo do >

Construgdo de Sistema Fim da Fase de Cumprimento Fim da Fase de Cumprimento Fim da Fase de Cumprimento Aceitagdo de Cumprimento
Completo de Critérios de Critérios de Critérios dos Critérios
Teste de Desempenho >

> Teste de Stress >

Quando o sistema ¢ testado em Quando o sistema é testado até ao ponto
relacdo a velocidade e/ou de rutura para avaliagdo das caracteristicas
eficicia confrome definido nos de falha do sistema

requisitos ndo-funcionais

Plano de testes de alto nivel: impor a contengdo da fase

O Modelo V: Testes Rastredveis

O Modelo-V consiste num processo de desenvolvimento de software que assegura que cada
etapa dos testes seja contida e diretamente rastredvel para os requisitos definidos. Se o teste
ndo satisfizer todos os requisitos documentados e principios da concecao, ndo devera avancar
para a proxima fase dos testes. O modelo-V é uma abordagem util a adotar de forma a
garantir que o sistema de CRVS digital satisfaca todas as necessidades do negdcio, do
utilizador e técnicas.

57
© APAI-CRVS



, Werificagdo
de Negocio
os de Negdcio

Walidacdo

Werificacdo

Nao-funcionais e
Integracio

Werificacdo

Requisitos do Sistemna:
Nio-funcionais

verificacdo

Requisitos do Sistema:
Integracio

Werificacdo

O Modelo V: Testes Rastredveis

Competéncias Necessdrias

e Gestor de Projeto

e Lideranca do Teste

e Arquiteto de Solucdes
e Analista de Negdcios

Saidas

e Abordagem aos Testes
e Plano de Testes

Modelos

e Modelo do Plano e Abordagem aos Testes
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Planeamento da Implementagao: Definir a Abordagem e Plano das Operagoes

Visdo Geral

Durante a fase de Opera¢des e Manutencao, o sistema totalmente testado e aceite é libertado
para o ambiente de producdo em escala completa para utilizacao sustentavel com o apoio
operacional e da manutencdo. Esta atividade centra-se no planeamento para a transicao da
fase de implementacdo para a utilizacdo operacional normal e transferéncia para a Equipa de
Operagcdes e Manutencdo. O Plano de Operacdes e Manutencdo deverd estabelecer as
tarefas, atividades e partes responsaveis pela sua realizagdo, de forma a garantir que o
sistema em atividade esteja totalmente operacional e a funcionar conforme esperado.
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Passos

61

1. Definir a abordagem das suas operacgdes e

manutencao

respondendo as seguintes

perguntas:

Qual é o processo de transferéncia
para a equipa de operagbes e
manuten¢do a seguir a aceita¢do
formal do sistema?

Como serdo resolvidas as questdes
pendentes sempre que os critérios
de completude n3do tenham sido
totalmente cumpridos no momento
da transferéncia? Como sera isto
formalizado?

Que monitorizacdo do sistema é
necessaria, incluindo ferramentas e
procedimentos de monitoriza¢ao da
seguranca e desempenho do
sistema?

De que forma sera monitorizado e
reportado o desempenho do
pessoal?

Que apoio sera prestado
utilizadores finais, técnicos e pessoal
da administracdo do sistema?
Havera uma infraestrutura de
servico de apoio, pessoal e
procedimentos de chamadas? Qual é
o processo de escalonamento?
Como é que os dados
organizados e geridos?

Como sera gerido o software e por
guem? Qual é o processo para os
pedidos de alteracoes e
funcionalidades? Como serdo

aos

serao

DICA

Dicas

Principais para um_ Plano de

Continuidade do Negécio

1.

Desenvolver uma politica formal que
contenha a autoridade e orientacao
necessaria para o desenvolvimento de
um plano eficaz.

Realizar uma anadlise de impacto
empresarial (AIE). A analise de impacto
empresarial ajuda a identificar e
priorizar os sistemas e componentes
criticos do CRVS.

Identificar controlos preventivos. Estes
consistem em medidas que reduzem os
efeitos das interrup¢des do sistema e
podem aumentar a disponibilidade do
sistema e diminuir os custos.
Desenvolver estratégias de
recuperagao. Através destas estratégias
de recuperagdo garante que o sistema
possa ser recuperado de forma rapida e
eficaz apds uma interrupgao.
Desenvolver um plano de contingéncia
de TI. O plano de contingéncia devera
incluir orientagdes e procedimentos
detalhados para a recuperagdo de um
sistema danificado.

Testes do plano, formagao e
exercicios. Testar o plano identifica
lacunas do planeamento, enquanto a
formacdo prepara a recuperagao
pessoal para a ativagdo do plano.

geridas as atualizagOes do software, ex, versdes do fornecedor ou atualizacdes
do software das aplicagdes prontas a utilizar?
Qual é o seu plano de continuidade de negécios, incluindo a recuperacao de

desastres e procedimentos de backup?

Quem ird desenvolver os POP sobre como utilizar e gerir o sistema e como é

que esses POP serdo geridos e executados?

Quem ird atualizar o sistema e a documentacdo do utilizador e com que

frequéncia?
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= Que Acordos de Nivel de Servicos precisam de estar em conformidade, tendo
em consideracao as necessidades dos servigos, papéis e responsabilidades,
expetativas de niveis de servicos, niveis e acdes de escalonamento, horas de
servico e métodos de contacto e garantias de desempenho?

= De que forma é que os suprimentos serdo adquiridos e armazenados, ex.,
papel, formas?

= Que formagdo de reciclagem serd proporcionada aos utilizadores finais e
administradores? Como é que esta formacdo serd entregue e ficara acessivel?

= Quem é responsavel pela formagao e desenvolvimento do curriculum?

2. ldentificar a equipa necessaria para implementar a abordagem de operacbes e
manutencdo, com uma pessoa identificada responsavel por gerir a transferéncia
durante o periodo de transicdo. Integre estes recursos na Equipa de Digitalizacdo do
CRVS e assegure-se de que o escopo e objetivos do Projeto de Digitalizacdo do CRVS
sao compreendidos.

2. Antes de fazer a entrega a equipa de operacdes e manutencdo precisa de ser definido
um plano de manutengdo. Utilize o Modelo do Plano de Operagcdes e Manutengao
para completar esta atividade.

Competéncias Necessdrias

e Especialista de Registo Civil

e Especialista em Tl do Governo

e Gestor de Projeto

e Gestor de Operagdes e Manutencao

Saidas

e Plano de Operag¢des e Manutengao

Modelos

e Modelo do Plano de Operag¢des e Manutengao
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Como utilizar este guia

O Guia de Digitalizagao do CRVS destina-se a conduzi-lo através de uma sequéncia légica de
Atividades para implementar um sistema de CRVS digitalizado abrangente. Organizado em
trés Fases — Preparacdo, Analise e Design, Implementacdo - as Atividades contém um
conjunto de passos descritivos, complementados com funcionalidades de apoio da Caixa de
Ferramentas.

Uma representagdo grafica das Fases e Atividades permite-lhe navegar diretamente para uma
determinada atividade ou seguir um processo légico através do botdo “seguinte”, no topo e

fundo de cada pagina.

O texto que estd sublinhado estd associado a uma funcionalidade na caixa de ferramentas.

= Inglés 01 Francés

Guia de Digitalizagao de CRVS

Um Guia Passo a Passo para Digitalizac8o de Processos de Registo Civil e Estatisticas Vitais em Locais de Poucos Recursos Q
# Home L] Metodologia ~ 0 Como usar este guia @ Sobre & Recursos ~ Contactos

Metodologia

0 Guia esta organizado como um conjunto de atividades a completar por ardem sequencial que irdo levar até as soluctes das TIC concebidas
para se adequarem as necessidades negociais do CRVS e podem ser implementadas em escala de uma forma sustentavel. As descricdes das
atividades s&o complementadas com modelos e exemplos para apoiarem o utilizador na criacdo de producdo de atividades e mostrar a
melhor pratica, agilizando a implementacdo do CRVS digitalizado € maximizando a normalizagdo onde for possivel.

O esquema abaixo representa o ciclo de vida da digitalizac8o do CRYS. Selecione a fase ou atividade para uma descricdo em pormenor e
recursos pertinentes.

v

v

de Longo Prazo L Documentar o Plano de
v Implementacao de CRVS

2. Definir = Arquitcturs de Negdcoe da CRVS s
b

2 Desenvolver um Caso de N

2. Aquisicao do Sistema Digital de CRVS

3, Realizar uma Avaliagao As-ls para o v
——
Gestio das Mudangas
h 4
v
4. Dafinir a Abordagem e Plano de
antacio

para a Digitalizacdo do Cl

4. Identificar as Oportunidades

Limitagtes da Digitalizacdo do CRVS

v

52 I:IEﬂnjraAbnrdagEm e Plano de
" ormacio ~
b

7 EIEﬂnir:AbnrdagEm e Plano de
Bracies

do CRVS
v
W

Fazes 2 Atividades do Cicle de Vida do Projeto de DigitalizagSo de CRVE

Alternativamente, pode seguir um processo logico através do botdo “seguinte” no topo e
fundo de cada pagina.
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Guia de Digitalizacdo de CRVS == T

Um Guia Passo a Passo para a Digitalizacdo de Processos de Registo Civil e Estatisticas Vitais em Locais de Poucos Recursos Pesquisar ... a

# Home B Metodologia v @ Como usareste guia 3 cobre & Recursos Contacto

Preparacao

|
Freparagio i ) L —— :ere"pa.?;;n
1. Definir uma Visdo de Longo Prazo para a Digitalizacdo T Digiatagio g CRYS
Pesquisa de Glossario: Vis3o Geral

a Avisdo de longo termo prazo para o projeto de digitalizacSo de CRVS define um estado futuro pretendido para o CRVS
gue pode ser alcangado atraves da utilizacdo de tecnologias digitais. Em sintonia coom o Planc Estratégice do CRVS, a

o visSo de longo prazo ird ter por base as necessidades supericres e determinar a diregSo para o projeto de digitalizacio
Indice = de CRVS.

Competéncias Necessarias ~ Passos:

= Perito de Registo Civ
= Patrocinador do Governo

Rever z estratégia existente e os documentos do
Planeamenta, caso existam, como contribuicdo para o

= Perito Tl do Governo desenvolvimento da visio de longo prazo para a
» Intervenientes do CRVS do Governo digitalizacdo de CRVS, por exemplo:
» Perito Juridico = Avaliagio Abrangente de CRVE

= PlanoEstratégico do CRVS [obrigatdria antes

=
¥ Produces -~ da iniciacdo do projeto de digitalizacdo

o f1EE d.e - " Estratégia e Governo
Digitalizac

do CRVE
. - - .
& Guias ~ Estrategia e Saude

o Prazo para a

O texto que esta sublinhado tem uma hiperligacdo para um Ativo na Caixa de Ferramentas.

= Perito de Registo Chvi
= lmte entes S0 CRVS o Gowerno Passos

»  Apslicts = Serhemes ER Uzsr o Miodals = Argurteters Negoosl 30 CRVS, dsmmentsr & Argurtetors 80 Negasos $= [RVS stesl 80 s=u s,

> neduindo todos o8 comiponentes abmmo lstados:
Produgtes -
L8g)

= Arguritetors de Kegooo do CRVE

Contaxic Magocl de COVS

& Duga—ado Modals do Prooiaac Nagocl

Contaxic (rganiracioeal COvE

mma Politon » Lages CNVE

B Wzzals da Aemudetus Sagesinl da SO

Daminio d= Negacia o CRVE
n  Garantin qus o procecsos RO dommentedes indeem apoio prindpel [osrbrel ) & prooscooes e gectiio.

Erp=slc da Awmudaiw Magoo a2 DOV 2s - ro. . - »
- ’ e - ®  Comsulftsr ox Examphos S Anguitsturs o= se CRVE S0 Pais nn Cais S2 Farramentas pars var coms & gus
p rq P2 9

owrtros paitses completaram esta atividsse.

& Procwma da Repiea de it As-l da o

Selecionar uma determinada caixa de atividade leva-o diretamente a pagina com detalhes da
atividade. Estes incluem uma visdo geral da atividade, passos necessdrios para completar a
atividade, competéncias necessarias, modelos e exemplos.

Os Ativos da Caixa de Ferramentas contém hiperliga¢cdes para a barra lateral das paginas de
atividades e podem ser utilizados para identificar e descarregar diretamente ativos.

As seccdes completas da Caixa de Ferramentas e Glossario dos Termos podem ser acedidas a
partir do menu suspenso dos Recursos do menu principal.
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s N Z. Definir a Arquitetura de Negdcio do CRVS

AMALISE E DESIGN

Abrir a Caixa de Ferramentas permite que o utilizador navegue através da lista completa dos
ativos e das atividades associadas.

A Barra Lateral tem as seguintes Seccdes:

65

indice: exibe uma lista de todas as fases e atividades com hiperligacdo a seccdo
relevante na metodologia.

Competéncias Necessdrias: enumera as competéncias necessarias para completar
esta atividade e liga o utilizador a uma descricdo de trabalho de alto nivel dessa
funcdo. Estas competéncias deverao ser utilizadas pelos responsaveis pela entrega do
projeto de digitalizacao para fornecerem recursos para a atividade de forma eficaz.
Resultados: fornece uma lista de produc¢des de materiais que sera criada se a
atividade estiver totalmente completa. NB: estas producdes sGo frequentemente
utilizadas em atividades posteriores, pelo que deverd verificar se foram completadas
antes de avancar para a proxima atividade.

Guias: documentacdo de orientacdo e apoio adicionais para a atividade, ex,
documentar modelos do processo empresarial eficazmente. Os Guias incluidos
fornecem uma visdao mais profunda de algumas areas de atividades principais e irdo
apoiar a conclusdo exaustiva da atividade.

Modelos: uma variedade de modelos que é possivel utilizar para orientar o
desenvolvimento das producées da atividade. Clique na hiperligacdo e descarregue
um modelo para apoiar a conclusao da sua atividade.

Exemplos: uma variedade de exemplos disponiveis de resultados de atividades que
foram fornecidos pelo grupo de Peritos do Pais do Guia (e outros). Estes exemplos ddo
vida a resultados de digitalizacdo no mundo real para demonstrar o que pode criar e
para aprender com os outros que estdo a fazer a mesma coisa.
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Pesquisa de Glossario

indice

Competencias Necessarias

Ird ver, em cada atividade, caixas cinzento-escuro com icones diferentes no topo. Estas caixas
chamam a atencao para dicas, definicdes ou notas-chave.

e O icone do bloco de notas com texto representa uma caixa de definigdo — que explica um
termo que é utilizado no conteldo da atividade.

C

e O icone do papel representa uma caixa de notas — que fornece informacdo importante para
o utilizador ter conhecimento.

e QO icone dalampada representa uma caixa de dicas — que fornece ao utilizador o conselho e
orientagdo Uteis sobre a forma de completar de forma eficaz a atividade.

[
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O Guia de Digitalizagdao de CRVS continua a ser um recurso vital que ird continuar a evoluir e
expandir-se com o tempo. Para solicitar atualizacdes ou a inclusdo de ativos adicionais, por
favor, contacte a Secretaria do APAI-CRVS através dos Contactos.
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Sobre o Guia de Digitalizacao do CRVS

Este Guia de Digitalizagdo de CRVS foi encomendado pelo Banco Africano de
Desenvolvimento para o African Programme for the Accelerated Improvement of Civil
Registration and Vital Statistics (APAI-CRVS) (Programa Africano para a Melhoria Acelerada
do Registo Civil e Estatisticas Vitais) e desenvolvido em conjunto pela Plan International e a
Jembi Health Systems.

O Guia pretende ser um recurso vivo e colaborativo que pode ser alargado ao longo do tempo,
a medida que outros paises contribuirem com ativos reutilizaveis e estudos de casos para o
Guia assentes nas suas experiéncias.

Com o fim de apoiar o desenvolvimento do Guia, o APAI-CRVS constituiu um Grupo de
Trabalho composto por:

= Edward Duffus, Plan International (Lider do Grupo de Trabalho)

=  Maurice Mubila, Banco Africano de Desenvolvimento

= Raj Gautam Mitra, CEA

= Jean-Paul Alaterre, Interact4C

= Maria Muniz, UNICEF

=  Getachew Sahlu, UIT

= Neo Lapang, Ministério do Trabalho e Assuntos Internos, Botswana
= Anette Forsingdal, Ministério da Migracao, Namibia

* Chris Seebregts, Jembi Health Systems, Africa do Sul

= Hosea Mitala, UNICEF, Uganda e Mogambique

Os seguintes representantes formam um Grupo de Peritos de Paises que contribuiaram para
o Guia e participaram na revisdo o seu conteudo:

= Michel Ndakize Rugambwa, Ruanda

= Daniel Agira Muga, Quénia

= Charles Nsimbi-Kabugujjo, Uganda

= Sonnyboy Ernest Monamodi, Africa do Sul

= Martin Nyhoda, Zambia

= Sidi Mohamed Sghair, Mauritania

= Yacob Zewoldi, Etidpia

= Fitaweke Metaferia Beyene, Etidpia

= Dieh Mandiaye BA, Senegal

= Anette Bayer Forsingdal, Namibia

= Abdel-Shakour Mahmoud Abd EL Shakour Farghaly, Egito
= Samir Mohamed Abdelkarim Ibrahim, Egito
=  Henry Muchiri, Zimbabué

=  Anneke Schmider, OMS

= (Claudio Machado, Consultor, Brasil

= Donald de Savigny, Universidade de Basileia
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=  Milen Kidane, UNICEF

=  Gloria Waithira Mathenge, CEA

= Ramesh Krishnamurthy, OMS

=  Samuel Lantei Mills, Banco Mundial

=  Samia Melhem, Banco Mundial

= Lori Thorell, UNICEF

= William Philbrick, UNICEF

= Edgar Whitley, Escola de Economia e Ciéncia Politica de Londres

O Grupo de Trabalho gostaria de agradecer em especial as seguintes pessoas que deram
importantes contributos para o conteudo e edi¢dao do Guia:

= Annina Wersun, Plan International

= Hosea Mitala, UNICEF

= Linda Taylor, Jembi Health Systems

= Antonio Macheve Jr., Jembi Health Systems
= Alessandro Campione, Jembi Health Systems
= Martin Brocker, Jembi Health Systems

Esta obra esta licenciada sob a Licenca Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0
International (CC BY-SA 4.0). Para ver uma cOpia desta licenga, Vvisite
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ ou envie uma carta para a Creative
Commons, 171 Second Street, Suite 300, Sdo Francisco, Califérnia, 94105, EUA. O contetdo
incluido no presente documento pode ser utilizado gratuitamente de acordo com esta licenca
desde que o material seja acompanhado pela seguinte atribuicdo: “Do Guia de Digitalizacdo
de Registo Civil e Estatisticas Vitais. Direitos de Autor © APAI-CRVS.”
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Recursos

Os Recursos incluem o seguinte:
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Abreviaturas

Glossario

Bibliografia

Caixa de ferramentas com ativos
Competéncias Necessarias
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Abreviaturas

Abreviatura Descrigao
CRSV Registo Civil e Estatisticas Vitais
DBMS Sistemas de Gestdo de Base de Dados
HMN Health Metrics Network
TIC Tecnologias da Informagao e Comunicagdes
T Tecnologias de Informacgao
ONG Organizagao Nao-governamental
DIP Documento de Iniciacdo ao Projeto
RACI Responsavel, Aprovador, Consultado, Informado
RDBMS Sistema de Gestdo de Base de Dados Relacionais
RFP Solicitacao de Propostas
CVvDS Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software
ANS Acordo de Nivel de Servico
SME Especialista no Assunto
POP Procedimento de Operagdo Padrao
TAU Teste de Aceitagao do Utilizador
UNICEF Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia
OMS Organizagao Mundial da Saude
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Glossario

Termo Descrigao

Atividade Um termo genérico para o trabalho que é realizado como parte do
processo de negdcio. Os tipos gerais de atividades usados na modelacao
do processo negocial sdo tarefas e subprocessos.

Ator Um ator é qualquer entidade externa que interaja com um sistema em
consideracdo, ex., uma pessoa num determinado papel e ou outros
sistema ou componente.

Principio da | Os principios da arquitetura definem as regras e orientacdes gerais

Arquitetura

subjacentes ao uso e implantagao de todos os recursos de Tl e ativos em
todo o empreendimento. Refletem um nivel de consenso entre os
diversos elementos do empreendimento, e constituem a base para a
futura tomada de decisdes relativas a TI.

Ativo
(Artefacto)

O termo geral para qualquer produto do trabalho incluindo documentos
de texto, diagramas, modelos, estrutura de base de dados, graficos web,
codigo de software, e assim por diante.

Automatizacao

Substituicdo de processos manuais por processos geridos por solucdes
de Tl, diminuindo o esforco manual.

Melhor pratica

Uma técnica ou metodologia que, pela experiéncia e pesquisa, mostrou
de forma fidvel conduzir ao resultado pretendido.

Um conjunto de tarefas ou atividades de trabalho associadas, destinado
a produzir um determinado resultado (negocial) programatico. O
processo pode implicar varias partes internas ou externas a organizac¢ao
e, muitas vezes, ser transversal aos limites da organizacao.

Processo de
negocio
Analise do
processo de
negdcio

O esforco para compreender uma organizacdao e o seu objetivo, ao
mesmo tempo que identifica as atividades, os participantes e fluxos de
informagao que permitem que a organiza¢do faca o seu trabalho. O
resultado da fase de andlise do processo de negdcio consiste num
modelo dos processos empresariais compostos por um conjunto de
diagramas e descri¢des textuais a usar para a concec¢ao ou reformulacgao
dos mesmos processos.

Reformulacdo
do processo de
negdcio

O esfor¢o para melhorar o desempenho dos processos de negdcio de
uma organizacdo de forma a alcancar objetivos especificos, incluindo
tarefas de reestruturacdo e fluxo de trabalho para uma maior eficiéncia
e eficacia.

Requisitos de
Negdcio

Os requisitos empresariais definem o que precisa um negdcio para
completar as suas func¢des centrais.

Regras do | Um conjunto de declaragdes que define ou limita alguns aspetos do
Negdcio processo empresarial. As regras do negdcio destinam-se a afirmar a
estrutura do mesmo ou a controlar ou influenciar o seu comportamento.
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Dicionario de
Dados

O Diciondrio de Dados consiste num conjunto de informacdes que
descreve os conteudos, formato e estrutura de uma base de dados e a
relacdo entre os seus elementos, usados para o controlo do acesso e
manipulacdo da base de dados.

Implantagao

A implantacdao compreende todos os diferentes processos envolvidos
em conseguir pér o hardware ou software do novo computador a
funcionar eficazmente no seu ambiente em conformidade com as
especificagdes, incluindo instalagdo, configuragdao, operagdes, testes e
manutencgao.

Arquitetura do
Empreendiment
0

A arquitetura do empreendimento pode ser definida como a pratica de
analisar e documentar uma iniciativa nos seus estados atual e futuro a
partir de uma perspetiva de estratégia, de negdcio e de tecnologia, em
gue a iniciativa se refere a qualquer grupo de organizacdes com uma
meta comum.

Entidade

Uma pessoa ou grupo de pessoas que realiza(m) uma ou mais tarefas
relacionadas com um processo. As entidades sdo os participantes dentro
do processo. Sdo representadas em diagramas de contexto.

Diagrama
Entidade-
Relacdo

Um diagrama de entidade-relacdo (DER) consiste numa representacao
grafica de um sistema de informacdo que mostra a relacdo entre as
pessoas, objetos, lugares, conceitos ou eventos no ambito desse
sistema.

Enquadramento

Uma estrutura de apoio definida na qual outros componentes podem
ser organizados e desenvolvidos. Uma estrutura ldgica para classificar e
organizar informagao complexa. Um sistema de regras, ideias ou
principios que oferecem uma vista unificada das necessidades e
funcionalidade de um servigco em particular.

Objetivo

O principal objetivo que o processo empresarial suporta. O objetivo é o
estado final a ser alcangado pelo trabalho da agéncia e devera ser
definido em termos dos beneficios proporcionados a
comunidade/populacgdo ou cliente/individuo.

Sistema de
informacdo

Um sistema de informacdo é o software que o ajuda na organizacdo e
analise de dados tornando possivel responder a questdes e resolver
problemas importantes para a missdao de uma organizacao.

Contributo(s)

Informacdo recebida pelo processo empresarial a partir de fontes
externas. Os contributos ndo sdo produzidos no ambito do processo.

Design légico

O design légico descreve textual e graficamente como é que um sistema
de informacdo deve ser estruturado para suportar os requisitos.
Constitui o Ultimo passo no processo antes do desenho fisico, e os
produtos fornecem diretrizes a partir das quais o programador pode
trabalhar.

Entidades Uma entidade légica no dambito de um modelo de dados légicos é
légicas qualquer pessoa, lugar, coisa, evento ou conceito sobre o qual a
informacdo é mantida.
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Metadados

Metadados sdo “dados sobre dados”. De forma a relacionar dados a
partir de varias fontes, é essencial desenvolver definicdes comuns e
compreender as caracteristicas de cada elemento de dados. A
ferramenta para a sua aquisicdo é o dicionario de metadados. Este
compreende definicdes de elementos/variaveis de dados, a sua
utilizagdo em indicadores, método de recolha de dados, periodo de
tempo da recolha de dados, as andlises técnicas usadas, métodos de
estimativa e possiveis dados tendenciosos.

Objetivo

Uma afirmagdo concreta que descreve o que o processo empresarial visa
alcangar. O objetivo deve ser especifico para o processo de forma que se
possa avalid-lo ou redesenhda-lo e compreender como é que o mesmo
esta a funcionar na realizagao do objetivo especifico. Um objetivo bem
formulado serd SMART (Especifico, Mensuravel, Alcangavel/Acessivel,
Realista e Atempado).

Resultado

Resultado. A transacdo resultante de um processo empresarial que
indica que o objetivo foi cumprido. A produc¢do ou entrega do resultado
satisfaz o interveniente do primeiro evento que despoletou o processo
empresarial. Muitas vezes, as medidas podem ser associadas ao
resultado (ex., quanto, com que frequéncia, diminuicdo de incidentes,
etc.). Um resultado pode ser, mas ndo é necessariamente, uma
producdo do processo.

Saida

Informacdo transferida de um processo. A informacdo pode ter sido a
transformacdo resultante de uma entrada, ou pode ter sido a
informacdo criada no ambito do processo empresarial.

Carta do Projeto

Uma carta de projeto é uma declaracdo do escopo, objetivos e
participantes num projeto e trata-se de um documento essencial para
assegurar que todos aqueles envolvidos no projeto tenham
conhecimento da sua finalidade e objetivos.

RACI

Um método para definir papéis e responsabilidades no decorrer de um
processo de mudanca organizacional. Responsavel (Quem faz/ird fazer a
tarefa? Quem foi designado para trabalhar nesta tarefa?) Aprovador
(Qual a cabeca que ira rolar se isto correr mal? Quem tem a autoridade
por tomar as decisdes?) Consultado (Alguém que me possa dar mais
informacdes sobre esta tarefa? Alguns intervenientes ja identificados?)
Informado (Alguém cujo trabalho dependa desta tarefa? Quem é que
tem que ser mantido a par do progresso)

Resultado

A saida (producdo) de uma tarefa que pode ser usada numa de trés
maneiras: (a) como um contributo para o passo sequencial seguinte (b)
como um contributo para um passo posterior no ambito de uma série de
tarefas; ou (c) como uma conquista de um objetivo organizacional.

Requisitos

As coisas especificas que o sistema de informacdo deve fazer para tornar
um processo eficaz e alcangar o seu propdsito.
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Definicao de
requisitos

O propdsito de uma definicdo de requisitos consiste em melhorar a
nossa compreensao do fluxo de trabalho e, entdo, definir as producdes
da base de dados para apoiar esse trabalho. A definicdo de requisitos
serve para definir especificamente a funcionalidade a apoiar. Além disso,
as limitagdes fisicas sdo examinadas e é determinado o escopo
especifico do projeto. A definicdo de requisitos responde a questao,
“Como é que o apoio ao sistema de informacgao apoiaria o desempenho
da atividade X?”

Metodologia de
desenvolviment
o de requisitos

Uma abordagem légica e por etapas para pensar através das tarefas que
sdao realizadas para cumprir os objetivos especificos (analisar os
processos negociais), repensar as tarefas para aumentar a eficacia e
eficiéncia (redesenhar os processos negociais), e descrever o que deve o
sistema de informacdo fazer para apoiar essas tarefas (definir os
requisitos do sistema).

Interveniente

Interveniente. Uma pessoa, grupo ou unidade empresarial que tem uma
guota ou uma participacdo numa determinada atividade ou conjunto de
atividades.

Subprocesso

Um processo que estd incluido noutro processo empresarial.

Andlise de
Sistemas

A Anadlise de Sistemas pode ser definida como um conjunto de atividades
destinadas a compreender e descrever os componentes e organizacao,
constituindo um sistema existente para satisfazer um objetivo.

Design dos

Sistemas

O Design dos Sistemas pode ser definido como um conjunto de
atividades destinadas ao design dos componentes e organizagao de um
sistema para satisfazer um objetivo pretendido e, possivelmente,
baseado num sistema existente.

Tarefa

Uma parte definivel do “trabalho” que pode ser feita de uma sé vez; ou
seja., o que acontece entre o “in-box” e o “out-box” na secretaria de
alguém. Um processo de negdcio é constituido por uma série de tarefas
de trabalho. O termo tarefa é, com frequéncia, permutdvel por
atividade.

Caso de uso

Uma descricdo do comportamento do sistema em termos de sequéncias
de a¢bes. Um caso de uso devera produzir um resultado visivel do valor
para um ator. Este pode ser descrito num vasto espetro de detalhes
desde muito breve a muito extenso, técnico e pormenorizado. Também
pode conter um conjunto de fluxos alternados de eventos relacionados
com a producdo do “valor do resultado visivel.”

Design
Centrado no
Utilizador

O design centrado no utilizador é o processo e filosofia do design focado
na colocacdo da contribuicdo da pesquisa do utilizador como o ponto
principal das decisGes de design.
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Caixa de Ferramentas com Ativos

Fase e Etapa Nome do Ativo Tipo Descricao
Preparacéo
1. Definir uma Visdo | Visdo de Digitalizacdo do | Exemplo Visao de Digitalizacao de Alto Nivel de
de Longo Prazo para | CRVS do Botswana CRVS do Botswana
a Digitalizacdo de
CRVS
Plano de Acado Exemplo Plano de acéo estratégico detalhado da
Estratégico Nacional do Zambia
Zambia para CRVS
Cadeia de Valores Exemplo Cadeia de valores alvo esperada da
FUTUROS da Tanzéania Digitalizacdo de CRVS, incluindo
contributos, processos, saidas e
resultados
2. Desenvolver um Modelo de Caso de Modelo Completar para definir o seu caso de
Caso de Negocio Negdcio de CRVS negécio para a Fase de Andlise e
para a Digitalizagcéo Design. Isto inclui beneficios, prazos e
de CRVS custos da concluséo das atividades.
Analise e Design
1. Iniciar um Projeto Modelo do Documento Modelo Completar para planear e estabelecer de
de Digitalizacdo de de Iniciacdo do Projeto forma abrangente um projeto de
CRVS (DIP) de CRVS Digitalizacdo de CRVS bem-sucedido
2. Definir a Guia de Modelacédo do Guia Orientacdo sobre a forma de modelar
Arquitetura do Processo de Negécio eficazmente os seus processos de
Negdcio de CRVS negocio de CRVS
Modelo de Arquitetura de | Modelo Completar para definir a arquitetura de
Negdcio de CRVS negécio da sua organizacao; isto ajuda a
demarcar as funcdes e necessidades
negociais que a digitalizacdo de CRVS
deve apoiar
Exemplo de Arquitetura Exemplo Arquitetura Empresarial do CRVS do
de Negécio de CRVS do Quénia
Quénia
Processo de Registo de Exemplo Processo de Registo de Nascimentos
Nascimentos As-Is do As-Is do Quénia
Quénia
3. Realizar uma Mapa de Avaliacédo de Exemplo Arquitetura do Sistema As-Is do Quénia,
Avaliacdo As-Is do Arquitetura de Sistema anotado com resultados da analise do
Cenério do CRVS AS-IS do Quénia sistema
Avaliacdo do Processo Exemplo Processo de Registo de Nascimentos
do Registo de As-Is do Quénia, anotado com
Nascimentos As-Is do resultados da andlise do processo
Quénia
4. |dentificar
Oportunidades e
LimitacBes da
Digitalizacdo de
CRVS
5. Documentar 0s Guia de Modelacéo do Guia Orientacdo sobre a forma de modelar
Processos de CRVS | Processo de Negocio eficazmente os seus processos de
Alvo negocio de CRVS
Processo de Registo de | Exemplo Processo de registo de nascimentos do

Nascimentos FUTURO
do Quénia

Estado Futuro do Quénia
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Processo de Registo de | Exemplo Processo de registo de mortes do
Mortes FUTURO do Estado Futuro do Quénia
Quénia
6. Definir os Guia de Modelacéo de Guia Orientacdo sobre a forma de modelar
Requisitos de Informacao Genérica de eficazmente as suas necessidades de
Informacao de CRVS | CRVS informacado do CRVS
Guia do Dicionario de Guia Orientacdo sobre a forma de
Dados de CRVS documentar eficazmente o seu
Dicionério de Dados do CRVS
Modelo de Dicionario de | Modelo Completar para documentar o seu
Dados Dicionério de Dados de CRVS
7. Definir a Guia de Arquitetura de Guia Orientacdo sobre as diferentes op¢des
Arquitetura de Estado Futuro de arquitetura que existem para o seu
Sistema Alvo sistema de CRVS digital e como
funcionam
Arquitetura do Estado Exemplo Arquitetura de estado futuro do Quénia;
Futuro do Quénia desenvolvida em resposta aos
resultados da andlise do sistema e do
processo
Arquitetura do Estado Exemplo Arquitetura de estado futuro da Namibia;
Futuro da Namibia demonstrar uma arquitetura
interoperavel
8. Definir Requisitos Guia de Controlo de Guia Orientacdo sobre a forma de
do Sistema Mudancgas desenvolver um processo de gestédo de
mudancas eficaz
Modelo de Caso de Uso | Modelo Completar para documentar de forma
eficaz os casos de uso que refletem as
necessarias intera¢gdes do utilizador do
sistema
Modelo de Personas Modelo Completar para documentar de forma
eficaz as personas que irdo recolher as
necessidades do utilizador que deverao
estar refletidas nos requisitos do sistema
definidos subsequentemente
Modelo de Requisitos do | Modelo Completar para documentar eficazmente
Sistema de CRVS 0S seus requisitos do sistema de CRVS.
Esta incluido um conjunto de exemplos
de requisitos funcionais e ndo funcionais
Modelo do Registo de Modelo Usar em todo o seu projeto para
Pedidos de Mudancas padronizar a forma de apresentagéo dos
pedidos de mudancas
Exemplos de Requisitos | Exemplo Exemplos de diferentes requisitos de
do Sistema de CRVS de sistema de CRVS de pais
Pais
Planeamento da
Implementacgéo
1. Documentar o Modelo do Plano de Modelo Completar, editar e atualizar para
Plano de Implementacgé&o da planear eficazmente a Fase de
Implementacgéo da Digitalizacdo de CRVS Implementag&o do seu Projeto de
Digitalizacdo de Digitalizacdo de CRVS
CRVS
2. Aquisicdo do Modelo RFP de CRVS Modelo Completar, editar e atualizar para

sistema de CRVS
Digital

documentar os requisitos para a
aquisicdo do seu sistema de CRVS (e
equipa de desenvolvimento) conforme
adequado
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Abordagem e Plano
de Operacdes

Manutencgéo e
Operacdes

3. Definir a Modelo de Abordagem Modelo Completar para planear de forma eficaz
Abordagem e Plano de Gestdo de Mudancas as suas atividades de gestéo de
de Gestéo de ao CRVS mudancas para a fase de
Alteracbes implementacdo
4. Definir a Modelo de Abordagem a | Modelo Completar para planear eficazmente as
Abordagem e Plano Implantagéo suas atividades de implantacéo para a
de Implantagéo fase de implementagéo
Modelo do Plano de Modelo Completar, editar e atualizar para
Implantacéo documentar o seu plano de implantagéo
5. Definir a Modelo de Abordagem a | Modelo Completar para planear eficazmente as
Abordagem e Plano Formacéo suas atividades de formacéo para a fase
de Formacao de implementacao
6. Definir a Modelo de Abordagem Modelo Completar para planear eficazmente as
Abordagem e Plano aos Testes suas atividades de testes para a fase de
de Testes implementacdo
7. Definir a Modelo do Plano de Modelo Completar para planear eficazmente a

entrega da Equipa de Implementacéo a
Equipa de Manutencao e de Operactes
de Business As Usual permanente e
para as Operacdes de Business As
Usual
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Competéncias Necessarias

Competéncias
Necessarias

Descrigao

Analista de

Negdcios

O Analista de Negdcios (BA) é capaz de analisar o dominio da
organizagao e negdcios (ou seja, o CRVS), documentar os seus
processos e sistema e avaliar de que modo os sistemas
tecnolégicos podem apoiar as necessidades empresariais. O BA é
responsavel por assegurar que as solucdes de Tl abordem as metas
e objetivos empresariais (ex., reducdo de custos, aumento da
eficacia) definindo os requisitos empresariais e funcionais para o
sistema.

Qualificagbes, competéncias e experiéncia:

Licenciatura em tecnologia empresarial ou da informacado, ou um

curso universitario semelhante

o Arquitetura empresarial

o Business process modelling notation (Notacdo de Modelacao de

Processos de  Negdcio) (UML,  Estruturado, @ BPMN)

o Modelacdo de dados e sistemas para um nivel légico, designs de

interface de utilizador

o] Requisitos funcionais
software

escritas)

funcionais e nao
o Ciclo de vida do desenvolvimento do
o Competéncias Comunicacionais (orais e
o Competéncias de Facilitagdo

Especialista
em Gestdao de
Mudangas

O Especialista em Gestdao de Mudangas desempenha um papel
crucial no sentido de garantir que os projetos (iniciativas de
mudanca) alcancem os objetivos atempadamente e dentro do
orcamento através do acréscimo de utilizacdo e adogdao de
funciondrios. Esta pessoa concentra-se no lado humano da
mudanc¢a — incluindo as mudangas nos processos negociais,
sistema e tecnologia, funcdes de trabalho e estruturas
organizacionais. A principal responsabilidade consiste na criacdo e
implementacdo de estratégias e planos de gestdo de mudancas
gue maximizem a adocao e utilizacdo de funcionarios e minimizem
a resisténcia. O Especialista em Gestao de mudancas trabalha para
dirigir uma adogdo mais rapida, uma utilizagao final maior e uma
maior proficiéncia das mudancas que impactam os funcionarios na
organizacdo para aumentar a realizacdo de beneficios, criacdo de
valores, Retorno sobre o Investimento e a obtencdo de resultados
e efeitos.

Perito
Matéria
Registo Civil

em
de

O Perito de Registo Civil € um perito de CRVS que possui uma
ampla experiéncia e um profundo conhecimento sobre os
processos de registo civil nacionais em geral, e compreende os
aspetos dos recursos juridicos, operacionais e humanos. O Perito
de Registo Civil aplica este conhecimento especializado a todos os

81

© APAI-CRVS




passos do processo de digitalizacdo de CRVS, assegurando que os
outros que ndo sdo especialistas de CRVS e que trabalham na
equipa percebam a necessaria especializacdo para a tomada de
solucbes adequadas no dominio do CRVS.

Lideranga da
Implantagao

A responsabilidade principal consiste em coordenar e facilitar a
implantacdo do software no ambiente da producdo. Outras
responsabilidades incluem:

e Gerir uma equipa de apoio que realize a maior parte do trabalho
diario

e Auxiliar o Gestor de Projeto e os membros da equipa de
desenvolvimento no planeamento de cada versao

e Garantir que a arquitetura e infraestrutura na qual a aplicacédo é
implantada seja forte e estavel

e Garantir a documentagdo de um plano de implantagédo
pormenorizado juntamente com um plano de backout caso alguma
coisa corra mal durante a implantacéo

e Validar a correta embalagem do produto antes da implantacdo e
garantir que todos os controlos da versao tenham sido atendidos

e Trabalhar com o pessoal da implementacdo e operacdes para
instalar o software com sucesso

e Realizar uma revisdo da versao

Desenvolvedo
r

Os desenvolvedores sdo especialistas técnicos responsdaveis pelo
design, desenvolvimento e implementagao dos componentes
técnicos de software, hardware e de rede do sistema de CRVS
digital. Estes tém diferentes subespecializacbes, ex.,
desenvolvedores de software, de aplicagdes, de sistemas,
analistas, etc., pelo que terdo responsabilidades distintas no
processo de desenvolvimento.

Gestor
Financeiro

O Gestor Financeiro é responsavel pela integridade dos modelos
de custo do projeto, pela analise do progresso e resultados do
projeto do ponto de vista dos custos, por fornecer apoio quanto as
decisbes financeiras, identificar e informar os riscos financeiros,
gerir os fundos de doagdes/governo.

Qualificagbes, competéncias e experiéncia:

e Licenciatura com qualificagbes em contabilidade, estatisticas,
economia, matematica, assuntos de gestdo ou empresas.

e QualificagGes/certificagdo profissionais de entidades
reconhecidas em contabilidade nacionais ou internacionais

e Bom conhecimento dos regulamentos, legislagdo e

requisitos de elaboracdo de relatérios financeiros.

e Sdlidas competéncias em matematica, gestdo e comunicagao
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Perito em
Assuntos de TI
do Governo

O Perito de Tl do governo é um representante oficial superior do
governo com um profundo conhecimento técnico dos sistemas das
Tl no pais no governo do pais no qual o(s) sistema(s) de CRVS
sera(do) implementado(s). Isto devera abranger um conhecimento
técnico aprofundado dos sistemas que apoiam diretamente o
CRVS bem como os sistemas noutros departamentos e ministérios,
incluindo os ministérios do interior, dos assuntos internos, justica
e saude (ou equivalente). O Perito de Tl do Governo devera ainda
ser versado em estratégia de Tl do pais e iniciativas relacionadas,
ex, estratégia de eGoverno.

Intervenientes
de CRVS do
Governo

Representantes técnicos e ndo técnicos de varios Departamentos
e Ministérios com uma quota e/ou participacdo no CRVS e/ou
estratégias e sistemas de TI. Os intervenientes sdao necessarios em
diversos estdgios ao longo do Projeto de Digitalizacdo e
representam os interesses desde o nivel Nacional até aos niveis
administrativos mais baixos, ex., os decisores de nivel superior sdo
necessarios como parte da equipa de tomada de decisGes
superiores, e os especialistas de PME e de Tl sdo necessarios em
fases em que a integracdo dos sistemas dentro dos seus
departamentos sdo desenhados e implementados.

Patrocinador
do Projeto

7

O Patrocinador do Projeto é, normalmente, um representante
superior do governo que encomenda diretamente o projeto de
digitalizacdo de CRVS, reporta ao diretor/executivo e coordena ao
nivel nacional as atividades de CRVS, incluindo o comité de
diregcdo, e age como um defensor vocal e visivel que legitima as
metas e objetivos do projeto. O Patrocinador é também
responsavel por definir as prioridades do projeto, assegurar o
financiamento do mesmo, alocar os seus recursos, pela aprovagao
final de todos os produtos, pela aprovacdo dos contratos (se
aplicavel) e pelas diretrizes e comunicac¢des de nivel nacional.

Perito Juridico

O Perito Juridico é responsavel por todos os aspetos legais do
Projeto de Digitalizagdo, incluindo o desenvolvimento de uma
estratégia legal global para a digitalizacdao do CRVS, identificacao
da reforma legislativa necessaria para apoiar os sistemas e
processos de CRVS digital, identificagdo e comunica¢ao dos riscos
legais e coordenag¢dao do apoio a estratégia Nacional do CRVS
juntamente com outros peritos legais.

Qualificagbes, competéncias e experiéncia:

e Bacharelato na area da preparacdo para o curso de direito ou
area similar, seguido pela conclusdo de uma qualificacdo
profissional a nivel nacional

e Conhecimento dos quadros legais relacionados com o CRVS

e Competéncias comunicacionais e interpessoais de exceléncia

e Conhecimento das normas de adjudicacdo de clientes do setor
governamental
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Gestor de | O Gestor de Operacdes e Manutencdao (OMM) (por vezes referido

Operacdes e | simplesmente como o Gestor de Tl) é responsavel, de forma geral,

Manutencao por assegurar que os sistemas de CRVS digital estejam a funcionar
eficazmente e com um nivel de seguranca e de protecao de dados
adequado. O Gestor OMM normalmente é um funcionario
governamental que reporta aos quadros superiores e gere uma
equipa de profissionais nas areas especificas de TI, como
desenvolvimento e implementagdo de software, implementagdo
de hardware e manutengdo e instalacdao de rede, controlo e
gestdo. As responsabilidades préprias incluem o seguinte:

e Instalacido e manutencdo de hardware e software de
computador assim como redes de grande extensdao e ambito
local

e Gestdo de dispositivos periféricos, incluindo impressoras e de
papel gerais e especialistas assim como dispositivos remotos e
moveis

e Manutengdo de um Centro de Dados nacional que inclui a
responsabilidade por todos os dados digitais, backups,
armazenamento e recuperacao offline

e Assegurar um nivel adequado de tolerancia a falhas, incluindo
planeamento de desastres, gestdo e recuperacao

e Elaboragdo e implementacdo de Procedimentos Operacionais
Normalizados (PON)

e Manutencdo de interfaces e gateways para outros sistemas,
incluindo bases de dados noutros departamentos
governamentais, portais web e do cidaddo bem como
interoperabilidade e integra¢do de dados entre sistemas

e Gestdo e manutengdo de todos as embalagens de software,
licencas e controlo da versdo, incluindo a instalagdo e
configuragado

e Gestdo e manutencdo de um Servico de Informagdes (onde
apropriado) e supervisdo de resolucdo de problemas

e Participar num planeamento estratégico de novas aquisi¢des e
implementagdes de Tl

e liderar as atividades de planeamento operacional e de
implementacdo

e Or¢amentacdo, adjudicagdo, compras e afetagdo de outros
recursos

Gestor de | O Gestor de Aquisi¢Oes assegura que o0 equipamento e servicos
Aquisicoes para criar, implementar e manter o sistema digitalizado de CRVS
sejam definidos e definidos e acordados. Este papel terd a
liderangca também no desenvolvimento e gestdao do processo de
avaliacdo e selecdo da RFP. Apds a adjudicacdo, este papel ird
garantir que todas as compras de produtos selecionados sejam
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entregues em conformidade com os termos e condigdes
acordados.

Gestor
Projeto

de

O Gestor de Projeto (GP) possui a responsabilidade de assegurar o
planeamento e implementacao eficaz e eficiente do projeto no dia
a dia sob a orientacdo geral e supervisdo do Comité de Direcdo do
Projeto. O GP ird assegurar o funcionamento do projeto do
principio até ao fim incluindo as atividades de conceg¢ao do
projeto, planeamento e elaboragdo de relatérios, e
implementac¢ao de atividades do projeto, revisdes e encerramento
do projeto.

Qualificacbes, competéncias e experiéncia:

o Licenciatura ou diploma/certificado universitario em tecnologia
da informacgdo ou de negdcios, gestdo de projetos ou outro curso
universitdrio semelhante
o Conhecimento do dominio de CRVS é altamente vantajoso

o Conhecimento do ciclo de vida do desenvolvimento de software
(CvDS)

o Boas competéncias comunicacionais (orais e escritas)
o] Boas competéncias interpessoais e consultivas
o Facilitacao
o Competéncias organizacionais

Arquiteto
Solucdes

de

O Arquiteto de Solu¢des tem a responsabilidade pelo design do
sistema em geral, e pelo desenvolvimento de uma arquitetura de
sistema fundamentada nos requisitos funcionais e ndo funcionais
documentados pelo Analista de Sistemas e Negdcios. O design e a
arquitetura sdo, depois, utilizados pelo restante equipa de
desenvolvimento para implementar a solugdo.

Qualificagbes, competéncias e experiéncia:

e Bacharelato em Ciéncias da Computacdo, Sistemas de
Informagao

e Aproximadamente 5 anos de experiéncia num papel de
Arquiteto de Empreendimento/Solugdes

e Conhecimento da governagdo das Tecnologias de Informacgdo
relevantes e enquadramento legal (como COBIT, ITIL, TOGAF,
SDLC, ASAP, SOA)

e Certificacdo TOGAF

e Boas competéncias comunicacionais (orais e escritas)

e Boas competéncias interpessoais, consultivas e de facilitagdo

Analista
Sistemas

de

O Analista de Sistemas é um recurso técnico responsavel por
avaliar a adequacdo dos sistemas de informacdo aos seus
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resultados desejados e utilizadores finais. O Analista examina em
pormenor 0s processos existentes (arquitetura de negdcio),
sistemas de dados (arquitetura de informacdo), software
(arquitetura de aplicacdo) e a infraestrutura de Tl (arquitetura
técnica) com vista a identificar bloqueios nos sistemas e
oportunidades de melhoria. O Analista de Sistemas também pode,
individualmente ou como parte de uma equipa, desenhar o
sistema ou melhorias para o mesmo. Este Analista trabalha com
frequéncia com outros analistas, como o Analista de Negdcios, que
trata mais especificamente da andlise do sistema do ponto de vista
negocial.

Qualificacbes, competéncias e experiéncia:

e Licenciatura em ciéncias da computacdo, sistemas de
informacdo computorizados (SIC), inteligéncia empresarial ou
outra licenciatura similar

e Business process modelling notation (Notacdo de Modelacao
de Processos de Negdcio )(UML, Estruturado, BPMN)
Sistemas e modelacdo de dados ao nivel fisico

e Um conhecimento pratico de competéncias de programacao
como: SQL, C++, Java, Visual Basic.

e Desenvolvimento de especificagcdes técnicas

e Competéncias comunicacionais (orais e escritas)

e Competéncias de facilitacdo

Lider
Testes

dos

O lider dos Testes define a estratégia e abordagem aos testes para
o sistema de CRVS, fornece politicas e procedimentos de
seguranca de qualidade, gere a equipa de testes ultimamente
responsavel por assegurar que o sistema de software de CRVS
satisfaca os requisitos de qualidade funcionais e ndo funcionais,
conforme especificado e aprovado.

Lider
Formacao

de

O Lider da Formacao é responsavel por identificar as necessidades
de formacdo para o projeto de digitalizacdo de CRVS e pela
concecao e planeamento da abordagem a formacao. Isto inclui a
supervisdao da producdo de materiais de formacdo, gestdao da
entrega dos programas de formacgao e seguimento e revisdao do
progressos dos formandos.
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Contacto

O Guia de Digitalizagdo de CRVS é um recurso vivo que ird evoluir ao longo do tempo com
uma crescente experiéncia de implementacdo em todo o continente. Os curadores acolhem
as contribuicdes para o conteddo do Guia na forma de sugestdes de corre¢cdes ou pedidos
para material adicional. Ativos e exemplos de produtos de amostras adicionais também
podem ser partilhados sempre que se revelem de utilidade para outros paises empenhados
nos projetos de digitalizacdo de CRVS.

Se tiver quaisquer duvidas, sugestdes ou contribuicdes, queira entrar em contacto com os
curadores do guia em curator@crvs-dgb.org ou preencher o formulario de contacto.
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